INTRODUGCAO A GESTAO DE

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

1. A gestdao de Processos Organizacionais
1.1. O que é Processo Organizacional?

1.1.1. Elementos do Fluxo de Processos

1.1.2. Conceituacao de Gestao de Processos

1.2. O que é Gestao de Processos Organizacionais?
1.3. Objetivos, caracteristicas e beneficios da Gestao de Processos
1.3.1. Visao funcional x Visao por processos

1.4. Hierarquia e tipos de processos

1.4.1. Hierarquizacao de Processos

1.4.2. Tipos de Processos

1.5. Etapas de Gestao de Processos

1.6. Ferramentas para mapear processos

2. Mapeando processos organizacionais na pratica elaborando
POPs e Fluxogramas

3. Analise, controle e melhoria de processos organizacionais
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