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1 APRESENTACAO

A Ouvidoria do Ministério Publico de Contas do Estado do Pard tem como missao
contribuir para elevar continuamente os padrdoes de transparéncia, presteza e seguranga das
atividades dos membros, Orgdos e servigos auxiliares da instituicdo, assegurando o
cumprimento das exigéncias legais e regulamentares relativas aos direitos dos usudrios e
atuando como canal de comunicagao entre os diversos setores da instituicio (MPC/PA) e os
usuarios dos produtos e servigos.

Em consonancia com a legislagdo federal que rege o trabalho das ouvidorias publicas,
a Resolugdo n°® 11/2018 — MPC/PA — Colégio, que institui e regulamenta as atividades da

Ouvidoria, elencou como competéncia da Ouvidoria do MPC/PA:

I - Receber ¢ examinar, encaminhando, se for o caso, aos orgdos auxiliares
competentes: as noticias de fato, denuncias, reclamagoes, criticas, elogios, pedidos
de informagdes e/ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério
Publico de Contas;

II - Elaborar e encaminhar ao Procurador-Geral de Contas e ao Corregedor-Geral de
Contas do Ministério Publico de Contas, anualmente, relatorio contendo a sintese
das ocorréncias, destacando os encaminhamentos dados a cada expediente e, se for o
caso, os resultados concretos decorrentes das providéncias adotadas;

IIT - Manter os registros dos expedientes enderecados & Ouvidoria, informando ao
interessado sobre as providéncias adotadas, exceto nas hipoteses legais de sigilo;

IV - Organizar e manter arquivo de toda a documentagdo relativa as ocorréncias e
sugestdes enderegadas a Ouvidoria, inclusive dos respectivos encaminhamentos.

Este Relatorio visa atender ao disposto no artigo 15 da Lei n° 13.460/17, que diz que o
Relatorio Anual de Gestdo devera indicar, a0 menos:
I - O niimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
IT - Os motivos das manifestagoes;
IIT - A anélise dos pontos recorrentes; €
IV - As providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.
Conforme previsto na norma supracitada, o Relatorio Anual de Gestdo da Ouvidoria ¢
o documento que deve consolidar as informacdes referentes as manifestagdes recebidas e,
com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos.
Este relatorio, portanto, se propde a apresentar as acdes realizadas pela Ouvidoria do
Ministério Publico de Contas do Estado do Para (MPC-PA), bem como as informagdes

relativas as manifestacdes e atendimentos realizados pela Ouvidoria durante o ano de 2023.
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2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA

2.1 Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacio com o TCE/PA

Em 2023 foi celebrado o 4° Termo Aditivo ao Acordo de Cooperacao Técnica entre o
Tribunal de Contas do Estado do Pard — TCE/PA e Ministério Publico de Contas do Estado do
Para — MPC/PA, com o objetivo de incluir cldusula referente ao compartilhamento de
demandas entre as respectivas Ouvidorias.

O Acordo de Cooperagao Técnica passou a prever que as Ouvidorias do Tribunal de
Contas do Estado do Pard e do Ministério Publico de Contas do Estado do Para poderao
compartilhar informagdes acerca de demandas feitas por usuarios, desde que ndo sejam de

carater sigiloso, a fim de evitar a instauracao de procedimentos com o mesmo objeto.

2.2 Dialogos com 0 MPC-PA

O evento Didlogos com o MPC-PA, de iniciativa da Ouvidoria, teve como objetivo
aproximar a sociedade da atuacdo ministerial de contas e do controle externo, convidando
aquela, em toda a sua pluralidade, a exercer uma cidadania ativa, de participa¢ao concreta nos
rumos e na fiscaliza¢do dos recursos publicos.

O Evento, ocorrido em 08 de novembro de 2023, em modalidade virtual, com
transmissao ao vivo pelo youtube, teve como tema “A importancia da Imprensa no Controle
Social”, e contou com os palestrantes: Jodo Jadson, apresentador do Jornal Liberal 2* edigdo e
Tatiane Lobato, coordenadora de jornalismo da Radio CBN Amazonia Belém. A mediagdo da

palestra foi conduzida pelo Ouvidor do MPC-PA, Dr. Stanley Botti Fernandes.

2.3 Anuario

O Anuério do Ministério Publico de Contas do Estado do Para foi elaborado com o
objetivo de compartilhar dados e indicadores contendo informagdes acerca dos trabalhos do
MPC-PA voltados a atuagdo finalistica, bem como as capacitagdes promovidas visando o
aprimoramento de membros e servidores, além dos projetos em torno do ensino sobre praticas
de controle social, especialmente, no sentido de incentivar a participacao efetiva da sociedade

na gestao publica.

No processo de elaboracdo do Anudrio do MPC/PA a Ouvidoria contribuiu por meio
do fornecimento de informagdes relativas as suas respectivas competéncias, detalhamento das

manifestagdes recebidas e Relatorio de Atividades do ano de 2022.
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2.4 Pesquisa de Departamentos

A pesquisa de avaliacao de Departamentos ¢ uma iniciativa da Ouvidoria, com vistas a
fornecer a alta administragdo do Ministério publico de Contas do Estado do Para—MPC/PA
um diagnostico com os principais pontos de melhoria nos servigos administrativos prestados
pelos departamentos do MPC/PA aos seus servidores.

A Ouvidoria realizou pesquisa entre os servidores do Ministério Publico de Contas do
Estado do Pard acerca de suas percepgdes sobre os servigos prestados pelo Diretoria de
Gestdo de Pessoas - DGP e pelo Departamento de Tecnologia da Informagao e
Telecomunicacdes - DTIT, e da propria Ouvidoria.

Ao final da pesquisa foram elaborados Relatorios de Avaliacdo de cada Departamento
avaliado e, respectivamente, foram remetidos a alta administracdo com o objetivo fornecer
subsidios para implementagdo de acdes visando melhorias quanto aos servigos prestados aos

administrados.

2.5 Proposicao de Resolucio

Foi encaminhado ao Colégio de Procuradores de Contas minuta de proposta de
Resolugdo a qual dispde acerca da classificacdo da informagao quanto a confidencialidade no
ambito do Ministério Publico de Contas do Estado do Para.

A presente proposi¢cdo se justificou pela auséncia de regulamentagdo da matéria no
ambito do MPC-PA, fato este, apontado pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de

Contas - ATRICON por ocasido de avaliagdo realizada.

3 OUVIDORIA EM NUMEROS

A Ouvidoria do MPC-PA tem uma caracteristica sui generis, pois em razdo de sua
funcdo tipica de Controle Externo, as denuncias recebidas, em regra, referem-se a
irregularidades perpetradas por orgaos e entidades da administracdo publica. Outrossim,
incumbe a Ouvidoria, por forca de norma interna, tratar as manifestagdes relacionadas aos
pedidos de acesso a informagao.

Além das supracitadas demandas, a Ouvidoria atua no tratamento das demandas
tipicas de ouvidoria, a saber: denuncias, reclamacdes, criticas, elogios, solicitacdes e

sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico de Contas.
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3.1 Total de demandas

GRAFICO 1 — Quantidade total de demandas de 2023
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A partir da simples analise do grafico acima, percebe-se que das manifestagdes
enviadas a Ouvidoria do MPC/PA em 2023: 91 (noventa e uma) foram registradas como
denuncia; 17 (dezessete) receberam tratamento de pedidos de acesso a informagdao nas
conformidades da Lei 12.527/11; 11 (onze) reclamagdes foram registradas; 03 (trés)
manifestagdes foram recepcionadas como solicitagdes; 04 (quatro) sugestoes; e 1 (um) elogio
foi registrado. Importa destacar, que do total de demandas recebidas, 60 (cinquenta e nove)
foram encaminhadas a outros 6rgdos. Desse montante, foram encaminhadas 52 (cinquenta e
duas) denuncias, 7 (sete) reclamacdes e 01 (uma) solicitagdo, 01 (um) pedido de acesso a
informacao.

Ao proceder uma analise mensal das manifestagdes, evidencia-se abaixo (Grafico 2)

uma regularidade na variagao de demandas recebidas.

GRAFICO 2 — Fluxo mensal de demandas
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3.2 Demandas por meio de entrada

O atendimento prestado pela Ouvidoria pode ser iniciado por intermédio de formulario
fisico disponibilizado na recepgao da instituicao; formulario eletronico preenchido através do
sistema “FalaBr” para as demandas de Ouvidoria, e por meio formuldrio eletrénico em
sistema proprio para os pedidos de acesso a informagao, além da disponibilizacdo de telefone,

e e-mail para acesso do cidadao aos servigos da Ouvidoria.

j%l%

GRAFICO 3 — Acesso a ouvidoria
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Dentre as manifestagdes apresentadas a Ouvidoria do MPC/PA, em 2023: nenhuma foi
formalizada por meio de formulario fisico impresso, ou por telefone; 7 (sete) chegaram a
Ouvidoria diretamente por correio eletronico; 01 (uma) demanda foi remetida por outro 6rgao
por meio de sistema eletronico, o que correspondem a 6% do total de demandas recebidas e
94% ocorreram por intermédio dos canais digitais disponibilizados no sitio eletronico do

MPC/PA.

4 DENI"JNCIAS RELATIVAS A IRREGULARIDADES PERPETRADAS
POR ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL

Ap6s o recebimento de uma denuncia, a Ouvidoria analisard se a demanda dispde dos
requisitos minimos para o seu processamento como Procedimento Informativo. Verificada a
auséncia de tais requisitos, a Ouvidoria arquivard o procedimento, ou devolvera ao
demandante, se possivel a comunicacdo, bem como encaminhara a outro 6rgdo com
competéncia, que esteja conveniado na plataforma Fala.BR, caso o objeto da dentncia nao

seja de competéncia do MPC-PA.
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Durante o ano de 2023, a Ouvidoria recebeu 91 (noventa e uma) dentncias de
irregularidades, dessas, 52 (cinquenta e duas) foram encaminhadas a outros 6rgdos, 02 (duas)
denuncias foram devolvidas ao demandante; e 31 (trinta e uma) foram consideradas
improcedentes por nao atenderem aos critérios de admissibilidade; outras 06 (seis) dentncias
foram devidamente autuadas como Procedimento Informativo por serem relacionadas as
atividades de o6rgdos e entidades da administragdo publica estadual, conforme podemos verificar na

tabela abaixo:

TABELA 1 - Lista de procedimentos informativos instaurados

PROTOCOLO DE * DIPRO PROCURADORIA DE
ATENDIMENTO DESTINO
] .
1 PAE 2023/80751 2023/0101-3 22 Procuradoria de
Contas
; .
2 02589.2023.000015-70 2023/01016 62 Procuradoria de
Contas
; .
3 02589.2023.000020-38 2023/01016 62 Procuradoria de
Contas
; .
4 02589.2023.000023-80 2023/01018 7# Procuradoria de
Contas
; .
5 02589.2023.000031-90 2023/01020 3% Procuradoria de
Contas
; .
6 02589.2023.000103-08 2023/01030 ># Procuradoria de
Contas

Os procedimentos listados na Tabela 1, decorreram das denuncias enviadas a
Secretaria Processual, unidade responsavel pela autuacdo e distribuicdo dos respectivos
procedimentos. Finalizado o sobredito fluxo, a Secretaria Processual informa a Ouvidoria a
numeragdo do procedimento no sistema DIPRO, bem como a Procuradoria para qual foi
distribuida o Procedimento Informativo. Por seu turno, a Ouvidoria encaminhara tais

informagdes ao denunciante, concluindo o atendimento da demanda.

5 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Por determinacdo da Resolugdo 06/2020-MPC/PA-Colégio, a Ouvidoria é responsavel
por operacionalizar o Servigo de Informagdo ao Cidadao no ambito do MPC-PA, ficando
responsavel pelo tratamento dos pedidos de acesso a informagao.

Recebida a demanda, a Ouvidoria, sempre que possivel, prestard de imediato as

informagdes solicitadas.
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Quando o pedido ndo puder ser atendido sem o concurso de outra unidade, a
Ouvidoria requisitara as informagdes necessarias a unidade competente, fixando prazo para o
atendimento da demanda.

Vencidos os fluxos acima delineados, as respectivas respostas serdo dirigidas a
Ouvidoria, que, por seu turno, ficard responsavel por providenciar a resposta ao usudrio,

finalizando o atendimento.

5.1 Dados estatisticos

TABELA 2 - Pedidos de acesso a informagao

Tempo
Recebidos Atendidos Indeferidos Encaminhados médio
17 16 0 1 8,37

No ano de 2023, nao houve qualquer indeferimento ou devolucao de pedidos de acesso
a informacdo. Os Pedidos de Acesso a Informacao foram integralmente atendidos dentro do
prazo estabelecido pela Lei n. 12.527/11 — Lei de Acesso a Informagdo, sem necessidade de
solicitacdo de prorrogacdo do prazo regulamentar estabelecido pela legislagao.

Cumpre ressaltar que em virtude do 4° Termo Aditivo ao Termo de Cooperacdo
Técnica entre o Tribunal de Contas do Estado do Pard e Ministério Publico de Contas do
Estado do Paré, celebrado em 2023, tornou-se possivel o encaminhamento de demandas
diretamente ao TCE/PA, desta forma, pedido de acesso a informacdo de competéncia daquela

Corte de Contas passou a ser encaminhada nos moldes do referido Convénio.

5.2 Informacées genéricas sobre os solicitantes e as demandas

Dentre os cidaddos que solicitaram pedido de acesso a informacdo, 41% se
identificaram como sendo do sexo masculino e 54% do sexo feminino, sendo que a
distribuicdo geografica dos requerentes se distribui em 76% residentes em solo paraense e
24% residentes em outros estados.

As demandas relativas a acesso a informagao se deram 100% de forma eletronica, que
buscaram a Ouvidoria para receber informagdes sobre:

a) Concurso publico;
b) Servidores publicos; e

d) Procedimentos.

11
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Ressalta-se que, a maioria dos assuntos relacionados aos pedidos de acesso a
informagdo referem-se ao concurso publico em vigéncia no MPC-PA, de onde se abstrai, que
na mesma medida, a maioria dos requerentes sao cidaddos diretamente interessados no

andamento das convocagdes.

6 PRAZO DE RESPOSTA

O prazo de resposta varia de acordo com a natureza da solicitagdo realizada. Nas
hipdteses de demandas tipicas de ouvidoria, o prazo para a resposta ao usuario ¢ de 30 (trinta)
dias, prorrogaveis, por igual periodo.

Para os pedidos de acesso a informagdo, o prazo maximo ¢ de 20 dias para resposta,
prorrogéaveis por mais 10 dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente, conforme previsto no art. 11 da Lei n® 12.527/2011.

Em 2023, o prazo médio de respostas aos pedidos de acesso a informagao foi de 8,37
dias, para as dentincias que se converteram em Procedimento Informativo foi de 5,83 dias, e
para todos os tipos de demandas recebidas pela Ouvidoria, a resposta aos demandantes levou
em média 5,69 dias, o que demonstra, para além do cumprimento do prazo da legislacao
aplicavel, que houve efetiva colaboracdo dos diversos setores deste Parquet de Contas na

prestacao das informacdes necessarias ao pleno atendimento das manifestagdes dos cidadaos.

7 ANALISE DAS MANIFESTACOES
7.1 Motivos das Manifestacoes

Ao analisar os registros das manifestacdes, observa-se que a maior parte esta
relacionada a dentncia por conta de supostas irregularidades na prestagao de servigos
publicos por outros 6rgio e entidade da Administragao Publica, bem como por motivagdes de
ordem politica. Em relacdo aos pedidos de acesso a informacdo, a maioria dos pedidos
manifestava interesse em relagdo possibilidade de nomeagdao de aprovados pelo concurso

vigente no 6rgao.

7.2 Pontos Recorrentes

Chamou a aten¢do os assuntos de maior recorréncia versarem sobre denuncias
decorrentes da atuagdo de 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, conforme ilustra o

grafico a seguir:
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GRAFICO 4 — Pontos recorrentes
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Importa salientar que os assuntos mais recorrentes ndo demandam preocupacdes por
parte da gestdo do Ministério Publico de Contas, visto que estdo relacionadas as atividades-
fim do 6rgao.

De outro modo, cabe destacar que em razao do pleito eleitoral ocorrido em 2022,
observa-se elevado niimero de manifestagdes de cunho politico, porém, sem elementos
suficientes para instauracdo de procedimentos para apuracdo, e com informagdes imprecisas.
Disto abstrai-se que as competéncias do Ministério Publico de Contas do Para nao sdo claras

para a sociedade.

7.3 Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais
manifestacoes apresentadas

Durante o ano de 2023, em razdo dos tipos de demandas recebidas, ndo houve
sugestdes ou recomendacgdes de melhoria aos servicos do Ministério Publico de Contas do
Estado do Para relativos a esse tema.

Ressalta-se que para melhorar a participagcdo do cidadao na fiscalizagdo dos servigos
publicos, e dar visibilidade e capilaridade as agdoes do MPC-PA, a Ouvidoria propds a Alta
Administragdo algumas medidas de estimulo ao Controle social, que foram inteiramente

acatadas.

8 PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo tem por finalidade avaliar a opinido dos usuarios quanto aos
servicos prestados pela Ouvidoria. A coleta desses dados permite a identificagdo de pontos

criticos, que demandam maior atengdo, de modo a subsidiar permanentemente a melhoria das
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acdes desenvolvidas. O questionario, disponibilizado pela plataforma “FalaBr”, avalia o grau

de satisfacdo dos usudrios apds os encaminhamentos prestados pela Ouvidoria do MPC/PA.
No ano de 2023, foi respondido 01 (um) questionario de pesquisa de satisfacdo, onde o

usudario qualificou a resposta encaminhada pela Ouvidoria como “facil de Compreender”, e se

disse satisfeito com o atendimento recebido.

9 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Como contribui¢do de melhorias, a Ouvidoria propde que as campanhas educativas,
em todas a midias, tenham carater pedagdgico, e de orientacdo e esclarecimento para a

sociedade acerca das competéncias do MPC-PA.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Ministério Publico de Contas do Para, por meio dos canais de acesso
disponiveis ao cidadao, recebeu, ao todo, 127 demandas no ano de 2023, as quais foram dados
os encaminhamentos devidos, e com resolutividade dentro do prazo para todas as
manifestagdes recebidas.

Com destaque, entre as acdes realizadas pela Ouvidoria em 2023, a realizacao da 5°
Edicao do Evento “Dialogos com o MPC-PA”, que contou com ampla adesao e audiéncia da
sociedade, sendo este evento uma ferramenta de suma relevancia para o estimulo ao controle
social, que visa tornar mais robusta a atuagdo do MPC-PA na interlocu¢do com a sociedade.

Portanto, no intuito de garantir a satisfacdo da pretensdo daqueles que buscam os
orgdos de controle externo, foram envidados os melhores esfor¢os para consolidar a

Ouvidoria do MPC/PA como instrumento de transparéncia e didlogo social.

Belém/PA, data da assinatura eletronica.

Stanley Botti Fernandes
Ouvidor
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