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U 1 anexos (197 KB)
ESCLARECIMENTOS LANLINK 02.pdf;

llImo. Sr(a) Pregoeiro(a),

A Lanlink Solugbes e Comercializagdo em Informatica S/A. vem, respeitosamente,
formular questionamentos em anexo relativos ao referido PREGAO ELETRONICO N¢
90005/2024.

Aguardaremos Vvosso retorno.

Cordialmente,

O Marcelo Moura
Gerente de Contas
Lanlink

tecnologias que transformam

(91) 9 8403-0876 | 4007-2559
www.lanlink.com.br

AVISO LEGAL:

Esta mensagem é somente de uso de seu(s) destinatario(s) e pode conter informagdes confidenciais. Sua utilizacao
desautorizada é ilegal e sujeita o infrator as penas da lei. O correio-eletronico do Ministério Publico de Contas do
Estado do Para somente podera ser utilizado para transmitir e receber informacées relacionadas as atividades
vinculadas ao trabalho, sendo vedada sua utilizacdo para outros fins. Se vocé recebeu estd mensagem por engano,
por favor notifique o remetente e apague a original. Caso queira relatar mau uso, por favor enviar mensagem para
ouvidoria@mpc.pa.gov.br.
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AO

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA - MPC/PA
REF.: PREGAO ELETRONICO N. 90005/2024

REF.: PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2023/914500

UASG: 926475

QUESTIONAMENTOS

llmo. Sr. Pregoeiro,

A Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S/A, vem, respeitosamente, formular questionamentos relativos
ao referido PREGAO ELETRONICO N° 90005/2024

Sobre os Requisitos de Garantia e Manutengao o edital informa:

4.13. O prazo de garantia contratual licengas de uso de soffwares terdo seus prazos de
garantia estipulados em 03 anos de vigéncia, com excegéo as licengas referentes ao ITEM
05, que terdo seu prazo estabelecido em 12 (doze) meses.

4.14. A garantia prestada pelos fornecedores podera ser realizada com o suporte técnico
remoto. Deverdo ainda garantir, durante a vigéncia contratual, a manutenco e a atualizagéo
dos softwares adquiridos.

Sobre 0 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 10/2023 no tépico “DESCRICAO DA SOLUGAQ”, subitem “QUAL O PRAZO
DA GARANTIA CONTRATUAL?” é dito:

A garantia prestada pelos fornecedores poderé ser realizada com o suporte técnico remoto.
Deverdo ainda garantir, durante a vigéncia contratual, a manutengéo e a atualizagdo dos
softwares adquiridos.

# Questionamento 01:

O objeto do edital refere-se ao Aquisicdo de Licencas de Direitos Permanentes e Temporarios de Uso de
Software/Programas de Computador, através da modalidade Pregéo Eletronico, pelo MENOR PRECO, demandada pelo
Departamento de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicagdes - DTIT deste Orgéo ministerial, conforme condigdes,
exigéncias, especificagbes técnicas qualitativas e quantitativas detalhadas no Instrumento Convocatorio e seus Anexos.

Dito isso, especificamente sobre os itens 1 € 2, entendemos que a contratada devera realizar o fornecimento e suporte
técnico néo cabendo a responsabilidade referente aos projetos de implantagao e atualizagéo da solugao.

a. Entendemos que a previsdo dos itens néo prevé nenhum item de servico dedicado de implementagéo, de projeto
ou implantagéo da solugéo ora licitada e que ndo seréd obrigacdo da CONTRATADA ofertar servigos dessa
natureza;

b. Entendemos ainda que atenderemos as exigéncias editalicias ao disponibilizarmos todas as orientagdes quanto
ao envio e recebimento das chaves de acesso das licengas e seus respectivos sites do fabricante para download
e demais acessos, cabendo ao érgéo a fungdo de concluir as etapas de instalagéo e implementagao da solucao;

Estao corretos os nossos entendimentos? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos.

# Questionamento 02:
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Dada a auséncia de um item de implementacédo dedicado neste certamente, entendemos que a aplicacdo de patches e
atualizacdes, bem como manutengdes corretiva e evolutiva, ficara a cargo do time técnico da CONTRATANTE, néo
cabendo @ CONTRATADA realizar o planejamento e implementag&o dessas rotinas durante a vigéncia do contrato.

Esta correto 0 nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos.

# Questionamento 03:

O suporte técnico para as licengas de Servigos Online dos itens 3 e 4 s&o prestados pela fabricante em caréater remoto.

Especificamente sobre os itens 1 e 2 0 suporte técnico das licengas foi descontinuado pela fabricante. A Microsoft atualizou
os termos do Software Assurance conforme visto em comunicado inicial em 08/04/2022: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement

E informacgdes detalhadas em portais de orientagdes e documentagdes:

a. https://learn.microsoft.com/pt-br/licensing/software-assurance-fag#suporte---resolu--o0-de-problemas-do-
software-assurance--desativado-

b. https://support.microsoft.com/pt-br/topic/microsoft-software-assurance-envio-de-incidente-de-suporte-74a9a148-
9a75-ecc8-4420-14191e634d65

Dito isso, entendemos que o suporte dos itens 3 e 4 por tratarem-se de servigos online seguirdo pela fabricante e que a
CONTRATADA deveré realizar o servigo de suporte técnico remoto dos itens 1 e 2 voltado para solu¢do de duvidas e
corregéo de problemas derivados de algum erro gerado durante os processos de instalagdes das licengas dos itens 1 e 2
e que devido a auséncia de uma descricao detalhada quanto aos parémetros de atendimento do suporte técnico sobre
estimativa do indice de abertura de chamados e a niveis de severidade para os chamados, entendemos que o suporte
técnico a ser prestado pela CONTRATADA seguira com o prazo de atendimento e solugéo para a efetiva finalizagdo do
respectivo chamado pelo tempo que for necessario, ndo cabendo a previsdo de aplicacdo de multas, de glosas ou de
qualquer outra penalidade.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos.

# Questionamento 04:

Para a adequada precificagdo do Servico de Suporte Técnico remoto para os itens 1 e 2 a ser prestado pela
CONTRATADA se faz necesséario uma estimativa do indice de abertura de chamados e niveis de severidade destes, dito
isto solicitamos que o estimado 6rgdo informe uma média de abertura de chamados relacionado ao contrato vigente.
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# Questionamento 05:

O Edital, TR e seus anexos trata de Aquisicdo de Licengas de Direitos Permanentes e Temporéarios de Uso de
Software/Programas de Computador. E dentre os itens previstos constam itens de Servigos Online referentes ao Lote 1
(itens 3 e 4).

Referente as subscrigdes de licencas Microsoft, de acordo com as regras de licenciamento do fabricante, essas as
aquisigdes de licengas novas apds o pedido inicial devem seguir algumas diretrizes, incluindo:

1. N&o sera aprovado abertura de nenhum contrato de licenciamento adicional, portanto, todas as licengas do
cenario, inclusive as adquiridas sob demanda durante a vigéncia, serdo reportadas dentro do mesmo contrato
Microsoft e as licengas ndo reportadas na Ordem Inicial dever&o, obrigatoriamente, ser incluidas através de
Ordens Suplementares com duragao pro rata ao contrato Microsoft existente;

2. Uma vez a licenga seja solicitada via contrato administrativo (ordem de servigo e/ ou empenho) a mesma deve
ser paga integralmente independente da sua ativagao ou utilizagéo;

3. Pararealizar alteragfes no tocante a qualquer redugéo no quantitativo de licengas do contrato original, conforme
regras do fabricante, poderao ocorrer somente nos aniversarios do contrato a partir de um comunicado prévio do
6rgéo com no minimo 30 dias de antecedéncia, onde o érgéo definira as respectivas licengas e seus novos
quantitativos mantendo sempre o respeito as regras de licenciamento do fabricante;

4. Uma vez o 6rgéo deixando claro quantas licencas deseja reduzir, a préxima parcela sera atualizada conforme a
reducdo de licencas previamente comunicadas atendendo as regras do fabricante para os préximos 12 (doze)
meses;

5. Oaumento no quantitativo de subscrigdes pode-se dar a qualquer momento da vigéncia do contrato, 0 pagamento
pro rata devera ser calculado proporcionalmente do periodo da ativagéo até a data de vencimento da proxima
parcela ou finalizagao do contrato;

Entendemos que o estimado érgao respeitara as regras de licenciamento do fabricante Microsoft com relagao a rotina de
pedidos adicionais ao longo da vigéncia do contrato utilizado para a abertura do pedido inicial e demais informacdes
relevantes tratadas nos itens acima.

Esta correto 0 nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos.

# Questionamento 06:

No edital e anexos sédo informadas algumas licengas on-premisse. Diante disso esclarecemos:

a.De acordo com as regras da Microsoft, clientes que adquiriram licengas perpétuas com Software Assurance em
contratos Enterprise Agreement podem fazer acréscimos desses softwares ao longo dos 3 anos de contrato, onde
0 acréscimo podera ocorrer a qualquer momento do contrato, sem limites, e 0os pagamentos pelos acréscimos sao
feitos até as datas de aniverséario do contrato. Para exemplificar, qualquer acréscimo feito ao longo do primeiro ano
de contrato s6 é contabilizado para pagamento na data de aniversario do primeiro ano de contrato, ou seja, 0
pagamento da PARCELA do ANO 2. Na ocasio, é contabilizado todos os acréscimos ocorridos durante o ANO 1,
e € emitida a fatura para pagamento pelo cliente. O mesmo ocorre para o segundo e terceiro ano;

b.Considerando que a licenga em questdo (Win Server Standard Core ALng LSA 16L e Win Remote Desktop
Services CAL ALng LSA UCAL) se trata de uma licenga perpétua com Software Assurance, onde o Software
Assurance é uma assinatura valida até a data de término do contrato, a composi¢do de custos da licenga
corresponde ao custo da licenga perpétua, mais a assinatura do Software Assurance para essa licenga valido até
o término do contrato;

c.Assim, como o tempo de Software Assurance varia de acordo com quantos anos faltam até o término do contrato,
e como o custo referente a licenga perpétua é fixo, o prego a ser pago pelo cliente para acréscimos na quantidade
de licengas ao longo dos trés anos ndo ocorre de forma proporcional. A Microsoft possui um valor fixo para a
ocasido de acréscimo da licenga em cada ano de contrato. Ou seja, caso a licenga seja adquirida no PRIMEIRO
ANO, o prego a ser pago por ela € fixo independentemente de em qual més a licenga tenha sido acrescentada. O
mesmo raciocinio vale para o segundo e terceiro ano;
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d.Dentro da Microsoft, esse processo descrito recebe o0 nome de TrueUp;

e.Conforme as regras do fabricante, os pagamentos referentes a acréscimos (true-up) devem ocorrer até o proximo
aniversario do contrato, & vista, ou ao término do ANO 3, também a vista, caso a licenga tenha sido acrescida ao

longo do ANO 3 visto que ndo havera outra parcela durante o contrato vigente;

f. Como a aquisicao desse item sera baseada no acordo SGD, a planilha com os itens Microsoft pertencentes ao
acordo possui valores de referéncia tanto para a aquisi¢do da licenca na assinatura do contrato, quanto para o

acréscimo dessa licenga ao longo dos 3 anos de contrato (true-ups);

g.Na tabela de SGD, podemos encontrar os seguintes itens:

Identificador Descriciio IdentificadorModelo delUnidade de| Avlicacio Tipo de|Periodo deIPMC-
SGD ¢ Microsoft |Licenciamento [Referéncia| P 2¢2° |Produto Compra ([TIC
Win Server Produto LLicenca Adicdo em|R$
MS.4.0-A0558 [Standard  Corel9EM-00265 |Perpétua 36 Meses - %@ hovos 9.399,30
Adicional [+ SA
ALng LSA 16L contratos
Win Server Produto  |Licenca RS
MS.4.0-A0560 [Standard  Corel9EM-00265 |Perpétua 36 Meses s ¢ TrueUp 1 [8.727,57
Adicional [+ SA
ALng LSA 16L
\Win Servef Produto |Licenca RS
MS.4.0-A0561 [Standard  Corel9EM-00265 |Perpétua 24 Meses . TrueUp 2 [7.384,10
Adicional [+ SA
ALng LSA 16L
\Win Servef Produto |Licenca RS
MS.4.0-A0562 [Standard  Corel9EM-00265 |Perpétua 12 Meses - TrueUp 3 [6.041,46
Adicional [+ SA
ALng LSA 16L
Win Remote Adicao em
Desktop Services| . Produto  [Licenga R$
MS.4.0-A0306 CAL Alng LS A6VC-01252 Perpétua 36 Meses Adicional |+ QA [ovos 1.084,14
contratos
UCAL
Win Remote R$
Desktop Services| . Produto |Licenca 1.007,60
MS.4.0-A0308 CAL Alng LS A6VC-01252 Perpétua 36 Meses Adicional 1+ SA TrueUp 1
UCAL
Win Remote] R$
Desktop Services| . Produto |Licenca 852,84
MS.4.0-A0309 CAL Alng LS A6VC-01252 Perpétua 24 Meses Adicional | SA TrueUp 2
UCAL
Win Remote R$
Desktop Services| . Produto  |Licenca 697,25
MS.4.0-A0310 CAL Alng LS A6VC-01252 Perpétua 12 Meses Adicional 1+ SA TrueUp 3
UCAL
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Obs: o primeiro item teve seu valor multiplicado por 3 para chegar no prego de 03 anos.

h.

A partir dessa tabela, é possivel dividir o valor de cada True-up pelo valor de aquisi¢do da licenga com
Software Assurance para um periodo de 3 anos e com isso chegar a fatores de conversdo entre 0 preco da
licenca para 3 anos, e o prec¢o da licenga para cada situagdo de True-up. Desta maneira podemos chegar a

seguinte tabela de valores de convers&o a ser utilizada neste contrato:
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Win Server Standard Core

UCAL

ALng LSA 16L 9EM-00265 0,9285 0,7856 0,6427
Win  Remote  Desktop
Services CAL ALng LSA | 6VC-01252 0,9294 0,7866 0,6431

i. Os fatores de conversado acima, foram calculados, dividindo o valor correspondente ao true-up em cada

ano pelo valor da licenga na assinatura de contrato para 03 anos, conforme tabela SGD.

J- Assim, seguindo as regras do fabricante, os acréscimos que eventualmente sejam realizados desse item
ao longo do contrato, deverdo ser calculados utilizando como fator de conversdo o mesmo fator que pode ser

calculado tendo como base a tabela acima.

Considerando que as colocagbes acima refletem as regras de contrato Enterprise Agreement da Microsoft, e que ndo é
permitido a nenhum parceiro Microsoft operacionalizar seus contratos de maneira diferente, entendemos que na hipotese
de acréscimos de licengas durante a vigéncia do contrato a ser celebrado por este certame o 6rgdo compreende e
concorda com essas regras, e que 0s acréscimos serdo realizados conforme descritos neste questionamento.

Esta correto 0 nosso entendimento? Em caso de discordéncia, solicitamos encarecidamente que 0 6rgéo nos explique

como aceitara que os acréscimos sejam realizados.

Atenciosamente,

Lanlink Solugoes e Comercializagdo em Informatica S.A

Marcelo Moura
Gerente de Contas

E-mail: marcelo.moura@lanlink.com.br / adm.licitacao@lanlink.com.br

N do Protocol o:

4007-2559
I dentificador de autenticacdo: i
Confira a autenticidade deste dMﬂWﬁN.&n fﬁé

0C. 1B74.,9B9. 30D29COFDF761AD94A
SN B s pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o
2023/ 914500 Anexo/ Sequenci al :

74

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Nazaré do Socorro Gillet das Neves (Lei 11.419/2006)

CEAD53D93A8F1B12. C4790FEE28D25135. COB466774E2D086C. 6674A04AED163CF4

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 22/ 07/ 2024 12:29 (Hora Local)


mailto:marcelo.moura@lanlink.com.br
mailto:adm.licitacao@lanlink.com.br

FOLHA DE DESPACHO

Processo PAE n.° 2023/914500

Procedéncia: Departamento de T.l e Telecomunicagdes

Objeto: Aquisicao de licencas de direito permanente e temporario de uso de software /
programa de computador.

Ao
Departamento de T.l e Telecomunicagdes - DTIT

Encaminho os autos para manifestacéo técnica referente ao pedido de esclarecimento
encaminhado pela empresa LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S/A (Seq. 74).

Na oportunidade ratifico a informacédo de que a abertura da sessdo publica esta
programada para o dia 25/07/2024 (Seq. 72).

Beléem—PA, 22 de julho de 2024.

Nazaré do Socorro Gillet das Neves
Membro da Equipe de Apoio
Matricula n.° 200218 — MPC/PA

Identificador de autenticacdo: 180A061.6328. 8B4. DFBA624FEEAC3B3482
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MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
ESTADO DO PARA

DESPACHO

PROCESSO N¢: 2023/914500

PREGAO ELETRONICO SRP N° 90002/2024 — MPC/PA.

OBJETO: Aquisicdo de licenciamentos de software, demandada pelo
Departamento de Tecnologia da informacéo - DTIT.

Ao

Departamento de Aquisicdes, Contratos e Convénios

Em resposta as solicitacbes de pedido de esclarecimento a este

Departamento de Tecnologia da Informacao e Telecomunicacdées - DTIT, do

MPC/PA, realizados pelas empresas, Lanlink Solucbées e Comercializacao em

Informatica S/A, com relacdo ao certame em epigrafe, apresentamos o seguinte

esclarecimento, que tangem os assuntos técnicos:

Questionamento 01: O objeto do edital refere-se ao Aquisicao de Licencas
de Direitos Permanentes e Temporarios de Uso de Software/Programas de
Computador, através da modalidade Pregdo Eletronico, pelo MENOR PRECO,
demandada pelo Departamento de Tecnologia da Informacaoc e
Telecomunicacbes - DTIT deste Orgdo ministerial, conforme condicdes,
exigéncias, especificacdes técnicas qualitativas e quantitativas detalhadas
no Instrumento Convocatério e seus Anexos.

Dito isso, especificamente sobre os itens 1 e 2, entendemos que a
contratada deveré realizar o fornecimento e suporte técnico ndo cabendo a
responsabilidade referente aos projetos de implantacdo e atualizacao da

solucao.

a) Entendemos que a previsao dos itens nao prevé nenhum item de servigo
dedicado de implementacao, de projeto ou implantacao da solucao ora
licitada e que nao sera obrigacédo da CONTRATADA ofertar servicos dessa
natureza;
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b) Entendemos ainda que atenderemos as exigéncias editalicias ao
disponibilizarmos todas as orientacfes quanto ao envio e recebimento das
chaves de acesso das licencas e seus respectivos sites do fabricante para
download e demais acessos, cabendo ao 6rgao a funcdo de concluir as
etapas de instalacdo e implementacao da solucao;

Estdo corretos os nossos entendimentos? Caso contrario solicitamos
maiores esclarecimentos.

Resposta questionamento 01: Estd correto o entendimento, relacionados
aos itens a e b do presente questionamento;

Questionamento 02: Dada a auséncia de um item de implementacao
dedicado neste certamente, entendemos que a aplicacao de patches e
atualizacbes, bem como manutencgdes corretiva e evolutiva, ficard a cargo
do time técnico da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA realizar o
planejamento e implementacdo dessas rotinas durante a vigéncia do
contrato.

Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores
esclarecimentos.

Resposta questionamento 02: Esta correto o entendimento;

Questionamento 03: O suporte técnico para as licencas de Servicos Online
dos itens 3 e 4 sdo prestados pela fabricante em carater remoto.

Especificamente sobre os itens 1 e 2 o suporte técnico das licencas foi
descontinuado pela fabricante. A Microsoft atualizou os termos do Software
Assurance conforme visto em comunicado inicial em 08/04/2022:
https://www.microsoft.com/en-s/licensing/news/software-assurance-
247support-retirement

E informacdes detalhadas em portais de orientacdes e documentacdes:
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a) https://learn.microsoft.com/pt-br/licensing/software-assurance-

fag#suporte---resolu--o-de-problemas-do-software-assurance--desativado-

b) https://support.microsoft.com/pt-br/topic/microsoft-software-assurance-
envio-de-incidente-de-suporte-74a9al48-9a75-ecc8-4420-14191e634d65

Dito isso, entendemos que o suporte dos itens 3 e 4 por tratarem-se de
servicos online seguirdo pela fabricante e que a CONTRATADA deverd
realizar o servico de suporte técnico remoto dos itens 1 e 2 voltado para
solucdo de duvidas e correcdo de problemas derivados de algum erro
gerado durante os processos de instalacles das licencas dositens 1 e 2 e
gue devido a auséncia de uma descricao detalhada quanto aos parametros
de atendimento do suporte técnico sobre estimativa do indice de abertura
de chamados e a niveis de severidade para os chamados, entendemos gue
o suporte técnico a ser prestado pela CONTRATADA sequird com o prazo de
atendimento e solucao para a efetiva finalizacao do respectivo chamado
pelo tempo que for necessdario, nao cabendo a previsdo de aplicacao de
multas, de glosas ou de qualquer outra penalidade.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores
esclarecimentos.

Resposta questionamento 03: Esté correto o entendimento;

Questionamento 04: Para a adequada precificacdo do Servico de Suporte
Técnico remoto para os itens 1 e 2 a ser prestado pela CONTRATADA se faz
necessario uma estimativa do indice de abertura de chamados e niveis de
severidade destes, dito isto solicitamos que o estimado 6rgao informe uma
média de abertura de chamados relacionado ao contrato vigente;

Resposta questionamento 04: Esclarecemos que ndao ha um histérico de
registro para o nimero de chamados dessa natureza, devido o nidmero de
abertura de pedidos de suporte ser considerado insignificante.
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Questionamento 05: O Edital, TR e seus anexos trata de Aquisicdo de
Licencas de Direitos Permanentes e Temporarios de Uso de
Software/Programas de Computador. E dentre os itens previstos constam
itens de Servicos Online referentes ao Lote 1 {itens 3 e 4},

Referente as subscricdes de licencas Microsoft, de acordo com as regras de
licenciamento do fabricante, essas as aquisi¢cées de licencas novas apds o
pedido inicial devem seguir algumas diretrizes, incluindo:

1. N&o serd aprovado abertura de nenhum contrato de licenciamento
adicional, portanto, todas as licencas do cenédrio, inclusive as
adquiridas sob demanda durante a vigéncia, serdo reportadas dentro
do mesmo contrato Microsoft e as licengas nao reportadas na Ordem
inicial deverdo, obrigatoriamente, ser incluidas através de Ordens
Suplementares com duracao pro rata ao contrato Microsoft existente;

2. Uma vez a licenca seja solicitada via contrato administrativo (ordem
de servico e/ ou empenho) a mesma deve ser paga integralmente
independente da sua ativacao ou utilizacao;

3. Para realizar alteracbées no tocante a qualquer reducao no
quantitativo de licencas do contrato original, conforme regras do
fabricante, poderdo ocorrer somente nos aniversarios do contrato a
partir de um comunicado prévio do érgdo com no minimo 30 dias de
antecedéncia, onde o 6rgdo definird as respectivas licencas e seus
novos quantitativos mantendo sempre o respeito as regras de
licenciamento do fabricante;

4. Uma vez o d6rgao deixando claro quantas licencas deseja reduzir, a
préxima parcela serd atualizada conforme a reducéo de licencas
previamente comunicadas atendendo as regras do fabricante para os
proximos 12 (doze) meses;

5. O aumento no quantitativo de subscricbes pode-se dar a qualquer
momento da vigéncia do contrato, o pagamento pro rata devera ser
calculado proporcionalmente do periodo da ativacdo até a data de

vencimento da préxima parcela ou finalizacao do contrato;

Entendemos que o estimado érgao respeitara as regras de licenciamento do
fabricante Microsoft com relacao a rotina de pedidos adicionais ao longo da
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vigéncia do contrato utilizado para a abertura do pedido inicial e demais

informacdes relevantes tratadas nos itens acima.

Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores

esclarecimentos.

Resposta questionamento 05: Esté correto o entendimento, relacionados

aos itens 1, 2, 3, 4 e 5 do presente questionamento.

Questionamento 06: No edital e anexos sdo informadas algumas licengas on-
premisse. Diante disso esclarecemos:

a)

b)

De acordo com as regras da Microsoft, clientes que adquiriram
licencas perpétuas com Software Assurance em contratos Enterprise
Agreement podem fazer acréscimos desses softwares ao longo dos 3
anos de contrato, onde o acréscimo podera ocorrer a gualquer
momento do contrato, sem limites, e o0s pagamentos pelos
acréscimos sao feitos até as datas de aniversario do contrato. Para
exemplificar, qualquer acréscimo feito ao longo do primeiro ano de
contrato sé é contabilizado para pagamento na data de aniversario
do primeiro ano de contrato, ou seja, o pagamento da PARCELA do
ANO 2. Na ocasido, é contabilizado todos os acréscimos ocorridos
durante o ANO 1, e é emitida a fatura para pagamento pelo cliente.
O mesmo ocorre para o0 segundo e terceiro ano;

Considerando que a licenca em questao (Win Server Standard Core
ALng LSA 16L e Win Remote Desktop Services CAL AlLng LSA UCAL)
se trata de uma licenca perpétua com Software Assurance, onde o
Software Assurance é uma assinatura valida até a data de término do
contrato, a composicao de custos da licenca corresponde ao custo da
licenca perpétua, mais a assinatura do Software Assurance para essa
licenca valido até o término do contrato;

Assim, como o tempo de Software Assurance varia de acordo com
guantos anos faltam até o término do contrato, e como o custo
referente a licenca perpétua é fixo, o preco a ser pago pelo cliente
para acréscimos na quantidade de licencas ao longo dos trés anos
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nao ocorre de forma proporcional. A Microsoft possui um valor fixo
para a ocasiao de acréscimo da licenca em cada ano de contrato. Ou
seja, caso a licenca seja adquirida no PRIMEIRO ANO, o preco a ser
pago por ela é fixo independentemente de em qual més a licenca
tenha sido acrescentada. O mesmo raciocinio vale para o segundo e
terceiro ano;

Dentro da Microsoft, esse processo descrito recebe o nome de
Truelp;

Conforme as regras do fabricante, os pagamentos referentes a
acréscimos (true-up) devem ocorrer até o préximo aniversdario do
contrato, a vista, ou ao término do ANO 3, também a vista, caso a
licenca tenha sido acrescida ao longo do ANO 3 visto que ndo havera
outra parcela durante o contrato vigente;

Como a aquisicao desse item sera baseada no acordo SGD, a planilha
com os itens Microsoft pertencentes ao acordo possui valores de
referéncia tanto para a aquisicdao da licenca na assinatura do
contrato, quanto para o acréscimo dessa licenca ao longo dos 3 anos
de contrato (true-ups);

Na tabela de 5GD, podemos encontrar os seguintes itens:
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Identificador D . Identificadur‘Modelo deIUnidadedeA licaca Tipo de]PeriododePMC-
SGD escricao Microsoft |Licenciamento [Referéncial P c2¢2° Produto Compra [TIC
Win Server Produto  Licen Adicio em| R$
MS.4.0-A0558 |Standard  Core9EM-00265 [Perpétua 36 Meses - ¢ novos 9.399 30
Adicional + SA
ALng LSA 16L contratos
Win Server Produto  [Licen RS
MS.4.0-A0560 |Standard  Corg9EM-00265 [Perpétua 36 Meses . @ TrueUp 1 8.727,57
Adicional |+ SA
ALng LSA 16L
Win Server Produto  [Licen RS
MS.4.0-A0561 |Standard  Core9EM-00265 [Perpétua 24 Meses - ¢ Truelp 2 |[7.384,10
Adicional [+ SA
ALng LSA 16L
Win Server Produto  |Licen RS
MS. 4 0-A0562 |Standard  Core9EM-00265 |Perpétua 12 Meses - ¢ TrueUp 3 16.041,46
Adicional |+ SA
ALng LSA 16L
Win Remote| Adigio em
. Desktop Services|., ,~_ . Produto  |Licenca R$
MS 4 0-A0306 CAL Alng LSAGVC 01252 |Perpétua 36 Meses Adicional |+ SA novos 1.084.14
contratos
LUCAL
Win Remote| R$
Desktop Services . Produto  |Licenca 1.007.60
MS.4 0-A0308 CAL Alng LSABVC-MZSE Perpétua 36 Meses Adicional |+ SA TrueUp 1
UCAL
Win Remote| R$
Desktop Services . Produto  |Licenca 852 84
MS. 4 0-A0309 CAL Alng LSABVC-MZEE Perpétua 24 Meses Adicional 1+ SA Truelp 2
UCAL
Win Remotg| R$
Desktop Services . Produto  |Licenca 697 25
MS. 4 0-A0310 CAL Alng LSABVC-MZEE Perpétua 12 Meses Adicional 1+ SA TrueUp 3
UCAL

Obs: o primeiro item teve seu valor multiplicado por 3 para chegar no preco

de 03 anos.

h)

A partir dessa tabela, é possivel dividir o valor de cada True-up pelo
valor de aquisicao da licenca com Software Assurance para um
periodo de 3 anos e com isso chegar a fatores de conversdo entre o
preco da licenca para 3 anos, e o preco da licenca para cada situacao
de True-up. Desta maneira podemos chegar a seguinte tabela de
valores de conversao a ser utilizada neste contrato:

Descricao Identificador | Fator de | Fator de | Fator de
Microsoft Conversao Conversao Conversao
True-Up Ano | True-Up Ano | True-Up Ano
1 2 3

Win  Server | 9EM-00265 0,9285 0,7856 0,6427

Standard Core
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ALng LSA

16L

Win Remote | 6VC-01252 0,9294 0,7866 0,6431
Desktop

Services CAL

ALng LSA

UCAL

i} Os fatores de conversao acima, foram calculados, dividindo o valor
correspondente ao true-up em cada ano pelo valor da licenca na
assinatura de contrato para 03 anos, conforme tabela 5GD.

j} Assim, seguindo as regras do fabricante, os acréscimos que
eventualmente sejam realizados desse item ao longo do contrato,
deverao ser calculados utilizando como fator de conversao o mesmo
fator que pode ser calculado tendo como base a tabela acima.

Considerando qgue as colocacdes acima refletem as regras de contrato
Enterprise Agreement da Microsoft, e que nao é permitido a nenhum
parceiro Microsoft operacionalizar seus contratos de maneira diferente,
entendemos gue na hipétese de acréscimos de licencas durante a vigéncia
do contrato a ser celebrado por este certame o 6rgao compreende e
concorda com essas regras, e gue 0s acréscimos serdo realizados conforme
descritos neste questionamento.

Estd correto o nosso entendimento? Em caso de discordéancia, solicitamos
encarecidamente que o 6rgao nos expligue como aceitard que os
acréscimos sejam realizados.

Resposta questionamento 06: Os acréscimos de licencas durante a vigéncia
do contrato serao implementados em conformidade com as normas
estabelecidas pelo fabricante e detalhadas no ACORDO CORPORATIVO N°
08/2020 - SGD e MICROSOFT.
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Ressaltamos que estes esclarecimentos complementam as informacdes ja
presentes no Termo de Referéncia, e visam garantir a lisura e a transparéncia do
processo licitatorio.

Diante do exposto, encaminhamos os autos para providéncias ulteriores.

Belém/PA, 23 de julho de 2024.

Assinado eletronicamente
CEZAR BARROSO DOS SANTOS
DTIT - MPC/PA
Matricula 200129
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