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MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
ESTADO DO PARA

PREGAO ELETRONICO N° 12/2021 MPC/PA
PROCESSO N° 2021/247939

O MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA — MPC/PA, com
sede a Av. Nazaré, N° 766, torna publico que realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento MENOR PRECO POR
ITEM, modo de disputa ABERTO, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, pelo
Decreto n° 3.555/2002, pelo Decreto n° 1887/2017 e, Decreto n°® 7.746/2012, Decreto n°
7.892/2013, Decreto n° 10.024/2019, Decreto Estadual n° 534/2020, Lei Complementar
n° 123/2006, Decreto n° 8.538/2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, observadas as alteragdes posteriores introduzidas nos referidos
diplomas legais e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA:

UASG: 926475

Data para recebimento de Propostas: a partir de 21/06/2021.
Data da Sesséo Publica: dia 14 de julho de 2021.

Hora: 09:00 horas (horario de Brasilia).

Local: no site http://comprasnet.gov.br/

DAS PECAS: S0 partes integrantes deste instrumento:
Edital — Paginas 01 a 16;
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s) — Anexo | — Paginas 17 a 105;
— Anexo | - A — Modelo para Apresentacéo de Propostas;
— Anexo | - B — Especificagbes Fabrica de Software e Sustentagéo;
— Anexo | - C — Especificagdes Técnicas Contagem e Aferigao;
— Anexo | - D — Roteiro de Métricas;
— Anexo | - E — Modelo do Termo de Sigilo;
— Anexo | - F — Modelo do Termo de Ciéncia;
— Anexo | - G — Niveis Minimos de Servico;
— Anexo | - H — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas;
— Anexo | - | — Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas; e
—Anexo | - J - 0S, TRP, TRD.
Minuta do Contrato - Anexo Il — Paginas 106 a 112;
Modelo de Declaragdo — Anexo Ill — Pagina 113.

LOCAL PARA LEITURA OU OBTENGAO DESTE EDITAL:

Nos Sites: http://comprasnet.gov.br/
https://[www.mpc.pa.gov.br
https://www.compraspara.pa.gov.br

CRITERIO DE JULGAMENTO:

O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO POR ITEM, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do
objeto.
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1-DO OBJETO

1.1. Constituem objeto do Pregao Eletronico n° XX/2021-MPC/PA, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo |) e seus anexos:

1.1.1. a prestacao de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas em regime de
Fabrica de Software, sem garantia de consumo minimo, incluindo analise de requisitos, projeto,
codificagao, testes, documentagao, implantagéo, configuragao, treinamento, garantia;

1.1.2. a prestacao de servicos de contagem e afericao de pontos de funcao.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas
no Comprasnet — hitp://comprasnet.gov.br/ e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerdo as Uultimas.

2 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. Os recursos financeiros para atender as despesas decorrentes deste procedimento
estdo previstos na dotagdo orcamentaria, sob a seguinte classificagédo funcional
programatica:

Programade Trabalho: 01.032.1493.8752.0000
Natureza de Despesa: 33.90.39.00
Fonte de Recurso: 0101000000 (Tesouro Estadual)

3 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
artigo 9° da Instrugdo Normativa n° 03-SEGES/MP, de 2018.

3.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.1.2. Aplica-se neste certame o previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, que
estabelece normais gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte

3.2. Como condigao para participagao no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.2.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos
42 a 49;

3.2.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame;

3.2.1.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte;

3.2.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
3.2.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.2.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, e que esta ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.2.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlII, da Constituigao;

3.2.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 2009;
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3.2.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do
art. 5° da ConstituicadoFederal;

3.2.8. que os servigos serao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéao, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 1991.

3.3. A declaracgao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante
as sangodes previstas em lei e neste Edital.

3.4. Nao poderéo participar desta licitagao os interessados:

3.4.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagaovigente;

3.4.2. que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.3. estrangeiros que nao tenham representagcdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.4. que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

3.4.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolugédo ouliquidacéo;

3.4.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

3.4.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

4 — DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

4.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.
4.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio https://www.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncéao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

45.1. A nado observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagcao.

5 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°
11.488, de 2007, microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.
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6 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera elaborar sua proposta, preenchendo no sistema eletrénico, os
seguintes campos:

6.1.1. Valor total do item;

6.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o CONTRATADO.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data a contar da data de sua apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizagao dos 6rgaos de controle externo e, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empreso CONTRATADO ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

7 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

71. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacio.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitagcdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

7.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

7.5. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrébnico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de suadesconexéo.

7.6. Até a abertura da sessé&o publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

7.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos
de negociacgéao e julgamento da proposta.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.
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8 — DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGCAO
DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

8.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A nao desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitaco.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e oslicitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes classificados deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser, monetario, na variagdo de R$ 10,00 (dez reais).

8.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances n&o podera ser inferior a trés (3) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
8.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrébnico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

8.11. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragédo da sessao publica.

8.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecuc¢ao do melhor preco.

8.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

8.15.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio
do sistema.

8.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
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8.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepg¢ao dos lances.

8.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10(dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao do fato e horario de reabertura pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacéo.

8.20. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

8.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
8.22. Emrelacao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas € empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n°® 8.538, de 2015.

8.23. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.24. A empresa com melhor classificagdo nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apos a comunicagao automatica para tanto.

8.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

8.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.27. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em
relagdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente
entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.
8.28. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3° § 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

8.28.1. no pais;

8.28.2. por empresas brasileiras;

8.28.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

8.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacéao.

8.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

8.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em
condig¢des diferentes das previstas neste Edital.

8.30.1. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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8.30.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.31. ApOs a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

9 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociagcao, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
10.024/2019.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior
ao prego maximo fixado (Acérdao n°® 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

9.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que oato convocatorio
da licitagcao nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracgao.

9.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s
indicios que fundamentam asuspeita.

9.4. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitagcao da proposta.

9.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

9.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.
9.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

9.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor preco, vedada a negociagdo em condi¢gdes diversas das previstas neste Edital.
9.8.1. Também nas hipoéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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9.9. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

9.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a
habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

10 — DA HABILITAGAO

10.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro (a) verificara o eventual
descumprimento das condigbes de participagado, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a
consultaaos seguintes cadastros:

10.1.1. SICAF;

10.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

10.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve,
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibigao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario;

10.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.2.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

10.2.4. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigéo de participagéo.

10.3. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

10.4. Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitagdo do licitante sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagao a
habilitagao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica
financeira.

10.5. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacéo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
10.5.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto
10.024, de 2019.

10.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de inabilitagcéo.

10.6.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relagéo a integridade do documento digital.

10.7. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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10.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

10.8.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagao do recolhimento dessas contribui¢cdes.

10.9. Ressalvado o disposto no subitem “7.3”, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagcdo:

10.10. Habilitagao juridica:

10.10.1. no caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.10.2. em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada
a verificagcao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.10.3. no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdério de seusadministradores;

10.10.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

10.10.5. no caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

10.10.6. no caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 1971;

10.10.7. no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao.

10.10.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes ou
da consolidagaorespectiva.

10.11. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.11.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.11.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacio de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria-Geral da FazendaNacional;

10.11.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
10.11.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagio de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.11.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.11.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA - AV. NAZARE, 766. BAIRRO NAZARE. CEP 66.035-145-BELEM — PA
FONE: (91) 3321-0119 / 3241-6011 - www.mpc.pa.gov.br — e-mail: licitacoesmpc@mpc.pa.gov.br




*6

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
ESTADO DO PARA

10.11.6.1 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicao mediante declaragdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.11.7. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagcédo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitagcao.

10.12. Qualificagdo Econémico-Financeira:

10.12.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
10.12.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data da sessao publica de abertura deste Pregao.
10.12.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
10.12.2.2. E admissivel o balango intermediario, (documento de avaliagdo definitiva, cujo contetdo
retrata a situagado empresarial no curso do exercicio), se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social.

10.12.3. O documento exigido na condigéo anterior devera: Comprovar Patriménio liquido n&o inferior
a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagcéo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF ou enviado pelo sistema, for igual ou
inferiora 1.

10.13. Qualificagao Técnica

10.13.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao de servigos com caracteristicas
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

10.14. Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentagido complementar:

10.14.1. Declaracéo de que emprega percentual minimo de 5% (cinco por cento) de
pessoas com deficiéncia (em atendimento ao § 6° do artigo 28° da Constituicdo do
Estado do Para).

10.15. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagao do balancgo patrimonial e das demonstragées contabeis
do ultimo exercicio.

10.16. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarado vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
10.17. A declaragcdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacao.

10.18. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apés a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragcao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de
justificativa.

10.18.1. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagio fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.
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10.19. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a)
Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da sesséo.

10.20. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos ou nao estejam contempladosno SICAF,
ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.21. Nos itens ndo exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitagao, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacéo da propostasubsequente.

10.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

11 — DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletrénico e
devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins depagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao
no decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangdo a CONTRATADO,
se for ocaso.

11.2.1. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam o CONTRATADO.

11.3. Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerao
os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerao estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condigcdo que induza o julgamento
a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagcdes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outrolicitante.

11.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacéo.

12 - DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual
decisao pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

12.1.2. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.
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12.1.3. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

12.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, notificados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13 — DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sessao publica podera ser reaberta nas seguintes hipoteses:

13.1.1. provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagcédo da
sesséao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagao
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

13.1.2. quando houver erro na aceitagdo do prego com melhor classificagcdo ou quando
o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e- mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

13.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

14 — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o resultado do certame.

15 — DA GARANTIA

15.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes no Termo de Referéncia e no Contrato, respectivamente, Anexos | e Il deste
Edital.

16 — DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Apos a homologacgao da licitagao, em sendo realizada a contratagao, sera firmado
Termo de Contrato.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato (Anexo |l deste Edital), sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.
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16.2.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o MPC/PA para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura
da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de
seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

16.3. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, conforme previsao no
instrumento contratual (Anexo Il deste Edital).

16.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em licitagdo, no ambito do
o6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002.
16.4.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob
pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

16.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdao das condi¢gdes de
habilitagao consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

16.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condigdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

17 — DO PRAZO PARA ENTREGA, DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO E DA
FISCALIZAGAO

17.1. Os prazos, os critérios de recebimento e de aceitagdo do objeto e as disposigdes
sobre a fiscalizagao da execugdo do objeto deste pregéo estdo previstos no Termo de
Referéncia e no Contrato, respectivamente, Anexos | e Il deste Edital.

18 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

18.1. As obrigagdes do Contratante e do CONTRATADO s&o as estabelecidas no Termo
de Referéncia e no Contrato, respectivamente, Anexos | e |l deste Edital.

19 — DO PAGAMENTO

19.1. As condigOes e regras de pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e
no Contrato, respectivamente, Anexos | e Il deste Edital.

20 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Comete infracao administrativa nos termos da Lei n° 8.666/93, a
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida no Edital;

20.1.2. apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

20.1.3. ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

20.1.4. convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato;
20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. causar a inexecucgao total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia dacontratacéao;
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20.1.7. fraudar na execugao do contrato;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.1.9. cometer fraude fiscal.

20.2. Considera-se comportamento inidébneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condig¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apdés o encerramento da fase
delances.

20.3. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, garantida a prévia defesa, o Ministério
Publico de Contas do Estado do Para podera, aplicara as seguintes sangoes:

20.3.1. Adverténcia, quando se tratar de infragao leve, no caso de descumprimento das obrigacdes
e responsabilidades assumidas, ou ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar
transtornos ao desenvolvimento dos servicos do MPC/PA, desde que nao caiba a aplicagao de
sang¢ao mais grave;

20.3.2. Multas: (a) de 0,03% (trés centésimos por cento), por dia de atraso, sobre o valor dos itens
entregues com atraso, e até o nono dia corrido, quando a Contratada, sem justa causa, deixar de
cumprir, dentro do prazo estabelecido, a obrigagdo assumida; (b) de 0,06% (seis centésimos por
cento), por dia de atraso, sobre o valor dos itens entregues com atraso, a partir do décimo dia corrido
de atraso, e até o trigésimo dia corrido, momento em que o MPC/PA podera decidir pela continuidade
da multa, pelo cancelamento do pedido ou documento correspondente, ou pela aplicagdo da multa
prevista na alinea “c”, a seguir; (c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do fornecimento, na
hipétese de inexecugao total, caracterizada se: (c.1) completados trinta dias corridos de atraso, a
execugao do objeto contratado for inferior a 50% (cinquenta por cento) do total; (c.2) quando houver
reiterado descumprimento das obrigagdes assumidas; ou (c.3) quando o atraso na execugao
ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias corridos, a que se refere a alinea “b” (hipotese em que
também podera ocorrer o cancelamento do pedido ou documento correspondente ou, ainda, a
continuidade da aplicagao da multa de 0,06% prevista na alinea “b”);

20.3.3. Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administrag&o, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

20.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinarem sua punig¢do ou até que seja promovida a sua reabilitagéo
perante a prépria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no item anterior.

20.4. A Adverténcia sera aplicada por oficio, mediante contra recibo do representante
legal d, estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para que o mesmo apresente as
justificativas para a infragdo cometida, que s6 serdo aceitas mediante analise da
Administracéo.

20.5. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a licitante contratada, respeitando o principio
do contraditério e o principio da ampla defesa, devera ser depositado em até 10 (dez) dias corridos,
apos o recebimento da notificagdo, na conta bancaria do MPC/PA, ficando a licitante contratada
obrigado a comprovar o recolhimento, mediante apresentacdo da copia do recibo do depdsito
efetuado.

20.5.1. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, para recolhimento da multa, o débito sera
acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fragdo, inclusive referente ao més da
quitacédo/consolidagédo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da notificagao.

20.5.2. Atingido o limite de 60 (sessenta dias), o débito podera ser cobrado judicialmente.

20.6. No caso da licitante contratada ser credora de valor suficiente, o MPC/PA podera proceder ao
desconto da multa devida no crédito disponivel para a contratada.

20.7. Se a multa aplicada for superior ao total dos pagamentos eventualmente devidos, a licitante
Contratada respondera pela sua diferenga, podendo ser esta cobrada judicialmente, conforme
estabelece o subitem “20.5.2".

20.8. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a licitante contratada de
ser acionado judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao MPC/PA,
decorrente das infragdes cometidas.
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20.9. O valor de qualquer das multas, podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito da licitante
contratada se existente no MPC/PA.

20.10. A aplicagao da sangao estabelecida no Inciso IV do artigo 87 da Lei Federal 8.666/93 (subitem
20.3.4 deste Edital) € de competéncia exclusiva do Procurador Geral de Contas do Estado do Para,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias corridos da
abertura de vista, podendo a reabilitacao ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo, nos
termos do § 3°, do artigo 87, da Lei n° 8.666/93.

20.11. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancoes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As sangdes previstas nos incisos |, lll, e IV do artigo 87, da Lei n° 8.666/93 (respectivamente,
subitens “20.3.17, “20.3.3” e “20.3.4” deste Edital), poderéo ser aplicadas juntamente com as do
inciso Il (subitem “20.3.2” deste Edital), facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, nos termos do § 2°, do artigo 87, da referida Lei.

20.13. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas sera realizada mediante
processo administrativo, que assegurara o contraditério e a ampla defesa a licitante
contratada, observando-se os procedimentos previstos na Lei n°® 8.666/1993 e neste
Edital.

20.14. As penalidades aplicadas serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.15. Se, durante o processo de aplicagcao de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013 como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragcdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao.

20.16. A apuracédo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.
20.17. O Processamento Administrativo de Responsabilizagdo nao interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

21 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacoesmpc@mpc.pa.gov.br ou por peticao protocolada no enderego Avenida Nazaré,
n® 766 — bairro Nazaré, Belém/PA, CEP 66.035-145.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até dois dias uteis contados da data
de recebimento da impugnacéao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimento referentes a este Pregao Eletrénico deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco
indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias
uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.
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21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a Administracio.

22 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Da sesséao publica do Pregao Eletronico divulgar-se-a ata no sistema eletrénico.
22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao do Pregoeiro (a), em contrario.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

22.5. No julgamento das propostas e da habilitacédo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagdo.

22.6. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
22.7. As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
22.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparagido e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

22.9. O desatendimento a exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse pubilico.

23 -DO FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, como o unico
competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Edital, que néo
puderem ser resolvidas pela via administrativa, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Belém/PA, de junho de 2021.

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
GUILHERME DA COSTA SPERRY
Procurador-Geral de Contas do Estado
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E TELECOMUNICAGOES

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas em regime de Fabrica de Software, sem garantia de consumo minimo,
incluindo andlise de requisitos, projeto, codificacdo, testes, documentacdo, implantagéao,
configuracdo, treinamento, garantia, e servico de contagem e afericdo de pontos de fungéo,
conforme condi¢des quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia. Sendo
subdividida conforme tabela abaixo:

Itens Descricéo Unidade de
Medida
1 Servigo Ponto de Funcéo
Desenvolvimento e (PP

Sustentacao de
Sistemas e Portais
Computacionais

2 Servigo de Ponto de Funcéo
Contagem e Afericdo (PF)
de Pontos de Funcao

1.2 Os servicos deverao:

1.2.11tem 1 - gerar produtos (sistemas, moédulos, funcionalidades, portais, sitios e paginas)
acompanhados da documentacéo aplicavel, conforme Metodologia de Desenvolvimento de
Software da Contratante (MDS).

1.2.21tem 2 - gerar documentos com evidéncias de Contagens e Afericdo de Pontos de Funcéo
pelas metodologias IFPUG e NESMA, Guia de Métricas do SISP, utilizando o roteiro de
métricas de software do CONTRATANTE de forma complementar.

1.3 Os volumes estimados para a prestacdo de todos 0s servicos a serem contratados,
independentemente do item, serdo demandados, conforme as necessidades da Contratante, ndo
havendo garantias de consumo total ou minimo por parte da Contratante, podendo esta solicitar a
qualquer tempo qualquer quantidade de servicos dentro do escopo e prazo contratuais.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.1 Institucionalmente, ao Ministério Publico de Contas do Estado do Para - MPC/PA
compete, nos termos do Art. 1° de sua Lei Orgéanica, "promover e fiscalizar o cumprimento e a
guarda da Constituicdo e das Leis, no que se referir a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial, da competéncia do Tribunal de Contas do Estado"
em todos 0s processos que tramitam naquela Corte, referentes a Aposentadorias, Pensoes,
Reformas, Prestacfes e Tomadas de Contas, Denuncias, Admissfes de Pessoal e Obrigacfes
Comuns dos 6rgaos jurisdicionados.

2.1.2 Conforme a Resolucdao do Colégio dos Procuradores N° 18/2018 que aprova o
Planejamento Estratégico com vigéncia 2019-2024, onde esta previsto aprimorar as solucdes
de TI (implantacdo, atualizacdo e integracdo de sistemas de informacdo e/ou de processo
eletrénico).
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2.1.3 Desta forma sdo necessarios servicos de desenvolvimento de software para os
principais sistemas informatizados que dardo sustentacdo as éareas administrativas e
finalisticas do MPC/PA. Ademais, sdo necessarias manutencdes preventivas, corretivas,
perfectivas e adaptativas para os sistemas do MPC/PA, além do desenvolvimento de novas
demandas que vierem a surgir durante a vigéncia da contratacao.

2.1.4 Por ndo dispor de quadro suficiente de profissionais especializados em Tl para as
atividades de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, o MPC/PA recorre a contratacao
de empresa especializada.

2.1.5 O regime de Fabrica de Software, de uma forma geral, consiste em ter processos claros e
depender mais deles do que das pessoas, de forma a ter resultados mais previsiveis. A diretriz
das fabricas de softwares é a aplicacdo de conceitos de produc¢ao da industria em ambientes
de desenvolvimento de software, de forma a aumentar a produtividade, além de diminuir
prazos e custos.

2.1.6 A solucdo adotada pelo Ministério Publico de Contas é a de contratar servigos como linha
de producao, em regime de fabrica, orientada para a obtencao de resultados, e ndo pela mera
alocacédo de mdao de obra, o que possibilita a redugcdo de gastos e melhora a eficiéncia desses
servicos.

2.1.7 Diante disso, justifica-se a contratacdo de servicos de desenvolvimento, integracéo,
sustentacdo, evolugdo e testes de sistemas, em regime de Fabrica de Software, além do
servico de contagem e afericdo de pontos de funcdo para suprir as necessidades do MPC/PA.

2.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.2.1 A contratacdo proposta estd em conformidade com o Planejamento Estratégico com
vigéncia 2019-2024, onde esta previsto aprimorar as solu¢cdes de Tl (implantacdo, atualizacao
e integracdo de sistemas de informacado e/ou de processo eletrbnico).

2.3 RESULTADOS ESPERADOS

2.3.1 Desenvolvimento de novos sistemas corporativos mediante a novas necessidades
negociais e em substituicdo aos sistemas legados, bem como evolucdo de sistemas dentro do
seu ciclo devida.

2.3.2 Manutencao dos sistemas legados.
2.3.3 Melhor controle e afericdo de resultados na sustentacdo das solu¢fes de software.

2.3.4 Padronizacdo do processo de software com uso de metodologia de trabalho, permitindo
a rastreabilidade das atividades.

2.3.5 Padronizacéo dos procedimentos e da documentacéo produzida.
2.3.6 Integracdo entre solucdes de softwares corporativos.

2.3.7 Previsdo de prazo para a execucdo dos servicos através das Ordens de Servico,
baseados em resultados e niveis de qualidade definidos.

2.3.8 Disponibilizacao de informacgdes aos decisores e formuladores de politicas publicas.

2.3.3 Melhorar o atendimento ao cidaddo e jurisdicionado através de sistemas e
funcionalidades adequadas.

2.4 CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

2.4.1 Os servicos constantes do objeto, por suas caracteristicas, classificam-se como comuns,
pois possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos,
por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme Art. 9°, 82° do Decreto 7.174/2010.
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2.4.2 Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo sao de natureza continuada, em funcéao
da sua essencialidade e habitualidade, ou seja, uma eventual paralisacdo desses servigos
pode implicar sérios prejuizos as atividades do MPC. A Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de
maio de 2017 autoriza e define a contratagdo desses servigos continuados, in verbis: “Art. 6°
Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administragcdo sdo
aqueles que apoiam a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da missédo
institucional do 6rgao ou entidade, conforme dispde o Decreto n°® 2.271/97".

2.5 DA APLICACAO DO ART 4° IN 01/2019 ME

2.5.1 A LICITANTE vencedora do Item 1 - Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas néao
podera ser declarada ganhadora do Item 2 - Contagem e Afericdo de Tamanho Funcional de
Sistemas de Informacado. Ao fim da etapa de aceitacdo da licitacdo, a LICITANTE devera
declarar sua opcgéao por item, no caso de ter sido vencedora de mais de um item.

2.5.2 Tal exigéncia esta em conformidade com o art 4° IN 01/2019 ME, haja vista que o Item 2
- Contagem e Afericdo de Tamanho Funcional de Sistemas de Informacao se caracteriza como
servico de mensuracao do Item 1 - Desenvolvimento e Sustentacédo de Sistemas.

2.5.3 Além disso, os licitantes ndo podem se relacionar na forma de empresas coligadas,
controladas, ou ser detentores de alguma participacdo acionaria significativa da outra
empresa.

2.6 JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

2.6.1 Com o objetivo de garantir a qualidade e a eficiéncia do processo de producdo de
software, buscando maior produtividade, padronizacdo e economia de escala, € necessario
gue os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas sejam executados pela
mesma empresa.

2.6.2 Ajurisprudéncia do TCU, conforme definido no Acérddo 1.099/2008 — Plenario, sustenta
que o0 nao parcelamento neste caso é fundamentando, uma vez que a empresa contratada
para desenvolver os novos softwares tera mais habilidade para sustentacéo e correcao de
falhas dos mesmos. O referido Acérddo conclui ainda que, apesar dos softwares antigos
puderem ser mantidos por empresa diversa, por uma questdao de ganho de escala, o
parcelamento apenas por conta da manutencdo de sistemas legados seria desvantajoso.

2.6.3 Além disso, ao contratar empresas diferentes para os servicos de desenvolvimento e
para os servicos de sustentacdo de sistemas, existe o risco de que mais de uma empresa
precise fazer manutencdo na mesma funcionalidade, ocasionando em perda de garantia,
dificuldades de integracdo ou até mesmo em conflito de responsabilidade entre as empresas
envolvidas.

2.6.4 Desta forma, os servicos que compdem o objeto do Item 1 devem ser adjudicados a uma
mesma licitante.

2.6.5 Em atencdo aos Acoérdados 2.977/2012-TCU-Plenério, 2.695/2013-TCU-Plenario,
343/2014-TCU-Plenario, 4.205/2014-TCU-12 Cémara, 757/2015-TCU-Plenério, 588/2016-
TCU-Plenario, 2.901/2016-TCU-Plenario e 3.081/2016-TCU-Plenario, as aquisices somente
serdo realizadas das seguintes formas: aquisicdo da totalidade dos itens de grupo no caso de
aquisicdo de itens isolados, sé serdo adquiridos aqueles em que o prec¢o unitario adjudicado
ao vencedor seja o menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS DA UNIDADE DEMANDANTE

3.1. Item 1 - Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas de Informacéo e Portais:

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA - AV. NAZARE, 766. BAIRRO NAZARE. CEP 66.035-145-BELEM — PA
FONE: (91) 3321-0119 / 3241-6011 - www.mpc.pa.gov.br — e-mail: licitacoesmpc@mpc.pa.gov.br




*6

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
ESTADO DO PARA

3.1.1. Sustentacdo de Software: diz respeito as atividades necessarias para manter o0s
softwares funcionando a contento. Pequenas evolugdes e acréscimos de funcionalidades sao
esperadas neste tipo de servico, mas nunca a ponto do software se tornar incompativel com a
versao anterior;

3.1.2. Novos Projetos de Software: diz respeito as atividades necessarias para a criacdo de
softwares completamente novos, ou, ainda, incremento em versdes de softwares ja existentes,
tornando-os incompativel com as versfes anteriores.

3.1.3. O detalhamento dos servicos, bem como a forma de execucao e aceite estdo detalhados
no ANEXO | - B deste Termo de Referéncia.

3.2. Item 2 - Contagem e Afericdo de Pontos de Funcéo

3.2.1. Servicos técnicos especializados em contagem de tamanho funcional de sistemas de
informacdo e afericdo de contagens realizadas por terceiros, utilizando a metodologia do
International Function Point Users Group — IFPUG — e em conformidade com o Roteiro de
Métricas da CONTRATANTE, destinados a apoiar a estimativa de custos, prazos e esforgo
das demandas de manutencao e desenvolvimento de sistemas da CONTRATANTE.

3.2.2. O detalhamento dos servicos, bem como a forma de execucao e aceite estdo detalhados
no ANEXO | - C deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.1. Allinguagem de programacao padrdo para novos projetos de sistemas da Contratante é o
PHP junto ao banco de dados MySQL.

4.2. As tecnologias dos sistemas legados encontram-se descritos no catalogo de sistemas no
Anexo | — G.

4.3. Os projetos de desenvolvimento de software, poderao utilizar as seguintes linguagens de
programacéo, a critério do Contratante:

4.3.1. PHP;

4.3.2. Python;

4.3.3. JAVA,;

4.4, Poder-se-a utilizar, ainda, as seguintes tecnologias de Banco de Dados:
4.4.1. MySQL;

4.4.2. PostgreSQL;

4.4.3. SQLite;

4.4.4. MongoDB;

4.5. No front-end é esperado o uso de:
4.5.1. JavaScript;

4.5.2. Bootstrap

4.5.3. TypeScript;

4.5.4. CoffeeScript;

455 HTML;

45.6. CSS;

45.7. LESS;

4.5.8. SASS;
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4.6. Frameworks especificos serdo solicitados a CONTRATADA pelo CONTRATANTE,
destacando-se, mas néo se limitando:

4.6.1. Zend;

4.6.2. Laravel,
4.6.3. Spring Boot;
4.6.4. Angular 2;
4.6.5. lonic;

4.7.Todo o trabalho da CONTRATADA do item 1 devera ser acompanhado por um Analista
Responsavel, que devera cuidar de entender as regras negociais e a solu¢ao técnica adotada;

4.8. Sempre que necessario deverd& a CONTRATADA do item 1 efetuar repasse de
conhecimento a equipe da CONTRATANTE, seja conhecimento especifico do negdcio que
esteja em poder daquela, como conhecimento tecnoldgico empregado.

4.9. A CONTRATANTE se reserva ao direito de incluir ou excluir tecnologias constantes no
item 4 e seus subitens deste termo de referéncia a qualquer momento durante a execucgéo
contratual sem qualquer énus para a CONTRATANTE.

5. ESTRATEGIA DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

5.1. Faltando 120 dias para o encerramento do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
levantamento de todas as demandas que ainda estdo em aberto para sua equipe.

5.1.1. Deste levantamento deve constar: identificacdo da demanda; tempo para sua concluséo;
custo previsto;

5.1.2. O gestor do contrato entdo autorizara o atendimento das demandas em aberto, ou seu
cancelamento.

5.2. Faltando 45 dias para o encerramento do contrato, a CONTRATADA deverd fazer repasse
de todas as tecnologias utilizadas nos projetos ainda em andamento. Devera, ainda,
apresentar as atividades que estdo em andamento, as que deverao ser concluidas até o final
do contrato, bem como justificar as que nao poderao ser atendidas.

5.2.1. A critério do CONTRATANTE, o referido repasse podera ocorrer em prazo menor que 0s
45 dias.

5.3. Os gestores do contrato do CONTRATANTE poderado definir outras necessidades para a
transicdo ou encerramento do contrato.

6. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

6.1. A CONTRATADA devera utilizar somente tecnologias e arquiteturas recomendas pelo
CONTRATANTE.

6.2. A contratada ndo podera utilizar frameworks, APls e bibliotecas proprios, mesmo que ceda
a propriedade intelectual para 0 CONTRATANTE.

7. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

7.1. A solucao é composta unicamente por servicos, conforme objeto deste edital, divididos nos
seguintes tipos:
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Item Servico Tipo Medicdo Descricao Alocacéao
Sustentacao (O] PF manutencdo dos softwares| Presencial e
de Software Rotineira eX|ste|2tes, pequenas| remoto

evolugdes e
acréscimos de
funcionalidades
Novos Projetos | OS PF criacéo de  softwares| Presencial e
de Software Eventual novos, atualizagéo| Remoto
substancial
de softwares ja existentes.

2 Contagem el OS PF Contagem de tamanho| Remoto
Afericéo de Rotineira funcmnal~ de sistemas de
Tamanho informacdo e afericdo de
Funcional de contagens realizadas por|
Sistemas de terceiros
Informacéo

7.2. O detalhamento dos servigcos do Item 1, bem como a forma de execucado e aceite estdo
detalhados no ANEXO | - B deste Termo de Referéncia.

7.3. O detalhamento dos servicos do Item 2, bem como a forma de execucgéo e aceite estdo
detalhados no ANEXO | - C deste Termo de Referéncia.

7.4. Tanto para a Sustentacdo quanto para o Desenvolvimento de novos softwares fica a
CONTRATADA obrigada a seguir o Processo de Desenvolvimento do Contratante (MDS
- ANEXO | - H).

7.5. Para toda OS (Ordem de Servi¢o) Eventual a ser encaminhada para a CONTRATADA, o
CONTRATANTE determinara os grupos de atividades a serem realizados. Os grupos de
atividades previstos estao relacionados na tabela adiante:

Grupo de Nome do Grupo de Atividades
Atividades

[ Levantamento de requisitos

Il Andlise e projeto

11 Construcao e testes

v Homologacao/implantagcéo

7.6. Considerar-se-a para os dias Uteis, os dias do calendario estadual do Estado do Para.

7.7. A OS Rotineira sera aberta para toda a vigéncia do contrato, com medi¢cdes mensais dos
servicos prestados.

7.7.1. A OS Rotineira para Sustentagédo de Software tem um tamanho funcional estimado de
300 PF/Ano.

8. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Compete a CONTRATANTE:
8.1.1. Expedir requisicao;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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8.1.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

8.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.1.5. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo, por servidor especialmente designado,
nos termos do art. 67 da lei n® 8.666/93, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, a fim de
desempenharem as obrigacfes de fiscal e gestor do contrato, respectivamente;

8.2. Notificar, por escrito, a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfeicdes do objeto,
fixando prazo para a sua correcao;

8.3. Prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;
8.4. Efetuar o pagamento conforme o Item 15 deste termo de referéncia;

8.5. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

8.6. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela empresa contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA DOS ITENS 1 E 2

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacBes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita entrega do objeto e, ainda:

9.1.1. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

9.1.2. Informar ao Ministério Publico de Contas do Estado do Par& qualquer alteragdo necesséria a
consolidacao dos ajustes decorrentes da contratacdo, tais como: mudanca de endereco, telefone
elou e-mail (préprio e/ou do eventual terceiro prestador de assisténcia técnica autorizada),
dissolugéo da sociedade, faléncia e outros.

9.2. Prestar os servicos de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia e em
consonancia com a proposta de precos, na forma e condigbes determinadas;

9.3. Prestar os servicos em conformidade com os prazos estabelecidos na Ordem de Servico
e normas operacionais do CONTRATANTE;

9.4. Manter em compatibilidade com as obrigac¢des por ela assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacdo e cumprir fielmente as clausulas do Edital e
Termo de Referéncia, bem como, as normas previstas na Lei 8.666/93 e legislacdo
complementar;

9.5. Fornecer, sempre que solicitado, documentos que comprovem todas as condicbes de
habilitacédo e qualificagéo exigidas na licitagdo;

9.6. Estar ciente que compete ao CONTRATANTE definir quais seréo as tecnologias utilizadas
para atender cada Ordem de Servico (OS);

9.7. Utilizar somente tecnologias e técnicas que sejam padrdes de mercado;

9.8. Garantir a qualidade dos artefatos entregues: documentos nos formatos e padrdes
estabelecidos, produtos de software aderentes as especificacbes e sem erros de
codificacao;
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9.9. Ceder ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei no 8.666/1993, c/c o artigo 4°
da Lei N° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de todo e qualquer
produto gerado para atendimento das solicitagdes (por exemplo, mas nao restrito a:
documentacéo, codigo-fonte eimagens);

9.10. Assumir total responsabilidade por possiveis violacbes dos direitos de terceiros, nos
artefatos gerados estar ciente que todas as informacdes obtidas ou extraidas pela
CONTRATADA quando da porela;

9.11. Execucéo dos servicos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sOcios,
empregados e subcontratados, pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informacgdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados;

9.12. se obriga a colocar a disposicdo, sem que isso impligue acréscimos aos precos
contratados, no minimo, os seguintes canais de atendimento: telefone e e-mail;

9.13. Indicar, na assinatura do contrato, quem sera seu representante durante toda vigéncia
contratual, indicando seu e-mail e telefones para contato, comunicando, por escrito,
qualquer alteragcdo em seu representante.

9.14. Indicar, caso possua mais de 2 (dois) funcionarios em exercicio nas dependéncias do
CONTRATANTE, algum de seus funcionarios como seu preposto, informando
expressamente ao CONTRATANTE.

9.15. Cabera a CONTRATADA vencedora do Item 2 customizar a ferramenta de apoio a
atividade de métricas conforme requisitos no ANEXO | - 1.

9.16. Cabera a CONTRATADA vencedora do Item 1 implantar e customizar a ferramenta de
gestado de demandas e projetos da CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimos
aos precos contratados, onde podera ser implantada a ferramenta REDMINE ou OTRS
para atender todas as exigéncias e requisitos dos niveis minimos de servico deste edital,
conforme requisitos no ANEXO | - G.

9.17. A CONTRATADA deveréa implantar a ferramenta do item 9.16 no prazo de até 45 dias
apos o inicio do Contrato.

10. MEDICAO DOS SERVICOS DO ITEM 1:

10.1 Serao realizados conforme consta no ANEXO | — B.

11. MEDICAO DOS SERVICOS DO ITEM 2:

11.1 Seréo realizados conforme consta no ANEXO | — C.

12. DA GARANTIA DOS SERVICOS PARA OSITENS 1 E 2:

12.1 A CONTRATADA garantird a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a
vigéncia do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos
nos produtos e servigos executados em sua completude. Os defeitos compreendem, mas nao
se limitam a imperfeicbes percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos
obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servicos
contratados

12.2 Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 360 (trezentos e
sessenta) dias apds o seu término, realizar todas as corre¢des decorrentes dos erros ou falhas
cometidas na execucgdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequagao
da solucao, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razéo das especificacfes
feitas pelo CONTRATANTE.
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12.3 Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam
alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas
para estes produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagao.

13. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E SIGILO DAS INFORMACOES PARA OS
ITENS1E?2

13.1 A CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei no
8.666/93, c/c oartigo 4° da Lei N° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de
todo e qualquer produto gerado para atendimento da solicitacdo (por exemplo, mas nao restrito
a: documentacao, cédigo-fonte e imagens).

13.1.1 A CONTRATADA assumira total responsabilidade por possiveis violacfes dos direitos
de terceiros, nos artefatos gerados por ela.

13.2 Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execuc¢éo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacédo a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus so6cios, empregados e
subcontratados, pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacgdes,
documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

13.2.1 A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos,
ou subcontratados, no caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido.

13.2.2 O acesso a informacédo sigilosa sera restrito ao funcionario alocado para a execucéo
dos SERVICOS, ndo devendo este repassar a outros funcionarios da CONTRATADA sem
prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

13.2.3 A CONTRATADA devera restituir imediatamente ao CONTRATANTE, quando do
término do servigco ou quando for solicitada, qualquer informacao deste. Em caso de perda de
quaisquer informacdes, a CONTRATADA deverd notificar por escrito o CONTRATANTE,
imediatamente.

13.2.4 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e Ciéncia conforme ANEXOSI-E e
|- F.

14. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E/OU SERVICOS

14.1 A estimativa de volume sera baseada no quantitativo de sistemas no catalogo de sistemas e
nas necessidades de desenvolvimento de sistemas da Contratante.

14.2 Item 1; Fabrica de Software

14.2.1 Para Sustentacdo de Software levando em consideracdo o quantitativo de 8 (oito)
sistemas no catalogo de sistemas estima-se o consumo mensal de 25 (vinte e cinco) pontos
por funcéo e 300 (trezentos) pontos de fung¢ao por ano;

14.2.2 Para Novos projetos de Software levando em consideracdo a necessidade de
desenvolvimento de sistemas da Contratante, estima-se o consumo mensal de 150 (cento e
cinquenta) pontos por funcdo e 1700 (mil e setecentos) pontos de funcéo por ano. Nos meses
de janeiro e dezembro de cada ano o 6rgdo Contratante possui recesso, portanto, espera-se
nesses meses um consumo de 100 (cem) pontos de func¢éao;

14.3 Item 2: Contagem e Afericdo de Tamanho Funcional de Sistemas de Informacéo

14.3.1 Para Contagem e Afericdo de Tamanho Funcional de Sistemas de Informacédo seréo
contabilizados o quantitativo do Item 1 de 2000 (dois mil) pontos de fun¢éo por ano, mais 75%
deste total em virtude da necessidade da Contagem da base de sistemas j& implantados na
Contratante e eventuais absor¢des de sistemas pela Contratante. Portanto, estima-se o
consumo anual de 3500 (trés mil e quinhentos) pontos de funcgéo.
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14.4 Os volumes estimados para a prestacdo de todos o0s servicos a serem contratados,
independentemente do item, serdo demandados, conforme as necessidades da Contratante, ndo
havendo garantias de consumo minimo ou total por parte da Contratante, podendo esta solicitar a
qualquer tempo qualquer quantidade de servicos dentro do escopo e prazo contratuais.

14.5 Utilizamos esta quantidades como estimativas para 0 nosso consumo anual, contudo o
valor real dependera de diversos fatores, como a disponibilidade orcamentéaria, conforme
tabela abaixo:

Iltem Tipo Tipo Tipo OS Quantidade Total
Servico Orcamento Estimada | Estimado (em
Prestado por Ano Pontos de
(PF) Funcéo)
Solucdo de
Sustentacao Tecnologia 0S
1 Soﬁwareg de 9 Rotineira 300 2000
Informacéo
Novos Solugdo de oS 1700
Projetos Tecnologia Eventual
Software de
Informacéo
2 Contagem Solugdo de oS 3500 3500
e Afericdo Tecnologia Rotineira
de de
Tamanho Informacéao
Funcional
de
Sistemas
de
Informacéo

15. DO PAGAMENTO

15.1 A empresa quando contratada serd remunerada conforme demanda pelo valor total dos itens
requisitados e efetivamente executados dentro de uma ordem de servico e o valor de ponto de
funcéo acordados na Proposta Comercial.

15.2 A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura em nome do Ministério Publico de Contas
do Estado do Para, CNPJ n° 05.054.978/0001-50, e discriminar os percentuais e os valores dos
tributos a que estiver obrigada a recolher em razéo de norma legal.

15.3 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo setor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagédo
aos servigos efetivamente executados e aceitos;

15.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta, ou inadimpléncia contratual, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagéo da regularizagdo da situacgéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

15.5 O pagamento ocorrerd no prazo maximo de 6 (seis) dias Uteis, a contar do recebimento
definitivo dos servicos e apds emissao e atesto da nota fiscal.

15.6 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante
atestar a execuc¢do do objeto do contrato.
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15.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

15.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a comprovacao da regular situagcdo da CONTRATADA perante o INSS, FGTS, Receita Federal
(divida ativa da unido e tributos federais), do seu domicilio ou sede, bem como regularidade
trabalhista (CNDT atualizada).

15.9 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

15.10Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

15.11Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, nao sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF.

15.12 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada caso exista pendéncia quanto as
condi¢cdes de habilitacdo, qualificacéo exigidas na licitacao;

15.1311.12. Do montante devido a CONTRATADA, poderdo ser deduzidos os valores
correspondentes as multas e/ou indenizagdes impostas pela CONTRATANTE.

16. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

16.1 NotificagBes contratuais da CONTRATANTE:

16.1.1 Emissor: Gestor do contrato, fiscal do contrato;

16.1.2 Destinatario: CONTRATADA,

16.1.3 Forma de Comunicac¢éo: e-mail informado;

16.1.4 Periodicidade: sempre que houver necessidade.

16.2 Notificagdes contratuais da CONTRATADA:

16.3 Emissor: representante da empresa na informado durante assinatura do contrato;
16.3.1 Destinatario: CONTRATANTE;

16.3.2 Forma de Comunicacéo: e-mail institucional do gestor do contrato;

16.3.3 Periodicidade: sempre que houver necessidade.

16.4 Acompanhamento de trabalho das equipes da CONTRATADA pelo CONTRATANTE:
16.4.1 Emissor: Equipe de trabalho da CONTRATADA,;

16.4.2 Destinatario: Equipe técnica do CONTRATANTE;

16.4.3 Ferramentas: Redmine e Git do CONTRATANTE, ou outra ferramenta a critério da
CONTRATANTE;

16.4.4 Periodicidade: diaria.
16.5 A abertura de OS ser4 feita por e-mail.

16.5.1 A critério do CONTRATANTE, para OS Eventual acima de 100 PF, poder ser solicitada
uma visita presencial.
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16.5.2 Neste caso ao menos um representante da CONTRATADA devera visitar o
CONTRATANTE, para receber a OS Eventual, quando sera apresentado o projeto e os
artefatos gerados.

16.6 O recebimento da OS pela CONTRATADA, se confirmara com o envio de um e-mail ao
CONTRATANTE, declarando, formalmente, a sua aceitagéo.

16.6.1 A CONTRATADA enviara esta confirmacéo para o e-mail informado na OS.

16.6.2 A CONTRATADA é obrigada a enviar o e-mail confirmando o recebimento da OS, caso,
por qualguer motivo, a CONTRATADA nao aceite a OS, esta devera informar os motivos do
nao aceite ao CONTRATANTE.

16.7 Inicialmente as demandas de fabrica de software poderdo ser abertas por e-mail ou
através da ferramenta Trello (https://trello.com/). Até que a ferramenta de gestao de demandas
seja implantada e adequada conforme o item 8.2.14 deste termo de referéncia.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pelainexecucao total ou parcial do objeto deste Pregdo, a Administracao do Ministério Publico
de Contas do Estado do Para poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a licitante vencedora as
seguintes sangbes:

17.1.1 Adverténcia, que sera aplicada por oficio, mediante contra recibo do representante legal da
contratada, estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a empresa licitante apresente
justificativas para o atraso, que soO serdo aceitas mediante anélise da Administracéo.

17.1.2 Multa moratédria de 0,2 % (zero virgula dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias corridos;

17.1.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

17.1.4 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02
(dois) anos;

17.1.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Pudblica, enquanto
perdurarem 0s seus motivos determinantes ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, na hipétese em que a conduta da licitante quando da
execucdo dos servigos associa-se a pratica de ilicito penal.

17.2 Ficard impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, e sera descredenciada do SICAF, se for o caso, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominac®es referidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93, no que couber,
garantido o direito prévio a ampla defesa, a licitante que:

17.2.1 Deixar de entregar a documentacao exigida no Edital.

17.2.2 Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato.
17.2.3 Apresentar documento falso ou fizer declaracéo falsa.

17.2.4 Ensejar o retardamento da execucao do objeto deste Pregéo Eletrénico.

17.2.5 Nao mantiver a proposta, injustificadamente.

17.2.6 Falhar ou fraudar na execucdo do Contrato.

17.2.7 Comportar-se de modo inidéneo.

17.3 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes administrativas, assegurar-se-a o direito a
ampla e prévia defesa.
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17.4 O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE e,
caso nao sejam suficientes, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislacdo em vigor;

17.5 A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas
neste contrato;

18. QUALIFICACAO TECNICA
18.1 QUALIFICACAO TECNICA PARA EMPRESA VENCEDORA DO ITEM 1

18.1.1 A CONTRATADA devera comprovar, mediante a apresentacdo de um ou mais atestados
de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que possui
experiéncia na prestacao de servicos similares ao objeto desta contratacdo e com as
caracteristicas abaixo descritas:

18.1.1.1 Execucdo de servicos de desenvolvimento de software na linguagem de
programacdo PHP, Java ou Python com servidor de aplicacdo, no modelo de fabrica de
software, com volume igual ou superior a 1000 (mil) pontos de funcdo por ano, utilizando
métrica de Andlise de Pontos de Func¢des baseada nos padrdes do International Function Point
Users Group — IFPUG; gerenciados por processos estabelecidos pelo Project Management Institute
— PMI, no Project Management Body of Knowledge - PMBOK ou metodologia SCRUM.

18.1.1.2 Execucao de servicos de desenvolvimento de software, no modelo de fabrica de
software, utilizando as seguintes tecnologias: SGBD MySQL, PostgreSQL, arquitetura Web/3
camadas, linguagem procedural SQL.

18.1.2 sera aceito o somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica, desde que
reste demonstrada a execugdo concomitante dos contratos;

18.1.3 deverdo ser disponibilizadas todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados;

18.1.4 somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusédo do contrato ou decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior, quando sera aceito apenas mediante a apresenta¢ao do contrato;

18.1.5 O(s) atestado(s) ou declaracdo(fes) de capacidade técnica deverao se referir a servicos
prestados no ambito de sua atividade econdmica especificada no contrato social registrado na
junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal
do Brasil — RFB.

18.1.6 A CONTRATADA devera comprovar possuir aderéncia aos padrées de qualidade de
desenvolvimento de software previstos na ISO NBR 15.504. Esta maturidade poderd ser
comprovada por meio da apresentacao de certificados validos de avaliacdo de maturidade, do
tipo do CMMI-Dev nivel 2 ou superior, ou MPS.BR Nivel F ou mais maduro.

18.1.7 A comprovacdo deste item, no caso do CMMI-Dev, se dard por meio de coépia
autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente (agéncias
credenciadas pelo Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu) ou seu
representante no Brasil.

18.1.8 Para a certificacdo MPS.BR, a comprovacao se dara por meio de cOpia do certificado de
qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado, onde deverad ser
disponibilizada todas as informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade do atestado
apresentado.

18.1.9 Em quaisquer dos casos a emissado de certidao digital, com link para verificacdo de
autenticidade, substitui a copia.

18.1.10 A CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios da qualificacao
técnico- operacional em processos de software na ocasido da assinatura do contrato.
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18.1.10.1 Caso a CONTRATADA néo possua nenhum dos certificados mencionados no caput
desta clausula, valido na ocasido da assinatura do contrato, devera apresentar declaracéo
informando que ja adota processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 e que se compromete
a apresentar um desses certificados no prazo maximo de 90 dias.

18.1.10.2 A nao apresentacdo de certificado valido no prazo ensejara aplicacao de penalidade,
a nédo regularizacdo da situacdo em prazo superior a 30 dias caracterizara inexecucao total do
contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

18.1.10.3 A qualquer tempo, o CONTRATANTE podera realizar visita as instalagbes da
CONTRATADA para comprovar a adocdo de processos aderentes a norma ISO NBR 15.504
na execucgao dos servigcos previstos neste Termo de Referéncia.

18.1.11 Para os atestados de capacidade técnica baseados em horas de desenvolvimento, ficam
estabelecidas as seguintes taxas de conversao:

18.1.11.1 Java: 10 horas / PF;
18.1.11.2 PHP/PYTHON: 8 horas / PF.

18.1.12 A critério do CONTRATANTE poderd ser feita diligéncia nos referidos atestados de
capacidade técnica apresentados pela CONTRATADA.

18.1.12.10 signatéario do atestado devera ser capaz de responder as questfes técnicas
referentes ao mesmo;

18.1.12.2Caso signatario se considere inapto a responder as questdes formuladas, o
CONTRATANTE desconsiderara o referido atestado.

18.2 QUALIFICACAO TECNICA PARA EMPRESA VENCEDORA DO ITEM 2

18.2.1 A CONTRATADA devera comprovar, mediante a apresentacao de um ou mais atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que possui
experiéncia na prestagao de servigos similares ao objeto desta contratagcdo e com as caracteristicas
abaixo descritas:

18.2.2 Atestado que comprove a experiéncia que j4 executou ou esta executando, servigos de
contagens de Pontos de Funcéo utilizando como base as definicbes do IFPUG (International
Function Point Users Group), da NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) e das
orientacBes descritas no Roteiro de Métricas do SISP, compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos do objeto desta licitagcdo de no minimo 50% da quantidade de Ponto de Funcéo contratado
1.750 PF (mil setecentos e cinquenta). Este percentual deve-se ao quantitativo contratado néao ser
de grande volume, mas com referéncia a processos de alta complexidade do MPC/PA de acordo
com a Sumula TCU n. 263 de 2011 - "Para a comprovacédo da capacidade técnico-operacional das
licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto a ser contratado, € legal a exigéncia de comprovagdo da execucao de
guantitativos minimos em obras ou servicos com caracteristicas semelhantes, devendo essa
exigéncia guardar proporcdo com a dimenséo e a complexidade do objeto a ser executado”.

18.2.3 O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja a contagem de pontos de
funcdo em nome do CONTRATANTE, e ndo como uma atividade instrumental ao desenvolvimento
de software.

18.2.4 Sera aceito 0 somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica, desde que reste
demonstrada a execuc¢do concomitante dos contratos;

18.2.5 Deverao ser disponibilizadas todas as informacdes necessarias a comprovagcao da
legitimidade dos atestados apresentados;

18.2.6 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusédo do contrato ou decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucéo, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior, quando sera aceito apenas mediante a apresenta¢cdo do contrato;
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18.2.7 A critério do CONTRATANTE podera ser feita diligéncia nos referidos atestados de
capacidade técnica apresentados pela CONTRATADA.

19. DO RECEBIMENTO, ACEITAGCAO DO OBJETO PARA OSITENS 1 E 2

19.1.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente a partir da assinatura do termo de aceite
da demanda pela area solicitante, definido na MDS da CONTRATANTE, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, e incluidos no relatério de termo de
recebimento provisério para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério técnico circunstanciado no prazo de até 08 (oito) dias Uteis, contendo o registro,
avaliacdo dos niveis minimos de servico, a anéalise e a conclusédo acerca das ocorréncias na
execucado do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.1.1.1 Cabe ressaltar que para elaboragéo do relatdrio técnico das atividades do Item 1 séo
pré-requisitos a homologacdo das demandas cuja 0 seu prazo esta definido no item 5.3.4 do
ANEXO | — B e contagem de ponto de fun¢céo das demandas pela Contratada do item 2 cuja
0s prazos estdo definidos no ANEXO | — C.

19.1.2 Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

19.1.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

19.1.4 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

19.1.5 O gestor do contrato analisarad os relatérios e toda documentacao apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corre¢oes.

19.1.6 No prazo de até 06 (seis) dias Uteis 0 gestor emitird termo circunstanciado para efeito
de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacéo
apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

19.1.7 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagéo aos servigos efetivamente prestados.

19.1.8 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

20. DA VIGENCIA

19.1. Este Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso Il do art. 57,
da Lei n°® 8.666/1993.
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21. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

21.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serdo designados representantes para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou
defeitos observados.

21.2 Afiscalizag&o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de
1993.

21.3 Profissionais da CONTRATADA: equipe composta por técnicos da CONTRATADA,
responsaveis pela execucdo e acompanhamento do objeto:

20.1.1. Técnico: funcionario da CONTRATADA, responsavel pela execucdo técnica-
operacional.

20.1.2. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

21.4 Equipe de Fiscalizagdo do Contrato: equipe composta pelo Gestor do Contrato,
responsavel por gerir a execucdo contratual e, pelos Fiscais Técnicos e Fiscais Requisitantes,
responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribui¢cdes regulamentares
na Instrucdo Normativa 01/2019 do Ministério da Economia que disp8es sobre processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC:

21.4.1 O Gestor do Contrato indicado pela Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo - DTIT, servidor com atribuicbes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestéao e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade
competente, devendo ser designado por meio de Portaria a ser expedida pelo érgao.

21.4.2 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC (Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo), indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato devendo ser designado por meio de Portaria a ser expedida pelo
6rgao.

21.4.3 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
solucao, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista de negdcio e funcional da solucao de TIC, devendo ser designado por meio de Portaria
a ser expedida pelo 6rgao.

21.5 A fiscalizacdo sera sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser anotado, em
registro préoprio as falhas detectadas, e comunicadas ao gestor do contrato todas as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA.

21.6 A comunicacdo entre a fiscalizacdo e a CONTRATADA sera realizada por meio de
correspondéncia oficial e anotacfes ou registros no mesmo processo que tratam contratacao.

21.7 Quando houver necessidade o gestor devera emitir notificacdes para a CONTRATADA.

22. DOS ANEXOS

22.1 ANEXO | — A — Modelo para Apresentacdo de Propostas - MPC

22.2 ANEXO | — B — Especificacdes Fabrica de Software e Sustentacdo - MPC
22.3 ANEXO | — C — Especificacdes Técnicas Contagem e Afericdo - MPC
22.4 ANEXO | — D — Roteiro de Métricas — MPC
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22.5 ANEXO | — E — Modelo do Termo de Sigilo - MPC

22.6 ANEXO | — F — Modelo do Termo de Ciéncia - MPC

22.7 ANEXO | — G — Niveis Minimos de Servi¢co - MPC

22.8 ANEXO | — H — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do MPC
22.9 ANEXO | — | — Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas - MPC
22.10 ANEXO | -J - OS, TRP, TRD
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES

ANEXO | - A DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

PARA O SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:
ENDERECO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE SISTEMAS
Otde Precos — Em R$
[tem - Estimada Va.llor. Valor Total
Descricao Unitéario
(R$) (R$)
(A) (B) (€ =(AxB)
Contratacdo de empresa de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC para
01 | prestacdo de servigos técnicos especializados 2.000 PF's
em desenvolvimento e sustentacdo dos
sistemas corporativos mantidos pelo Orgéo
Contratante
Valor Global da Proposta (R$) por extenso
VALIDADE DA PROPOSTA.......c.cooen. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA - AV. NAZARE, 766. BAIRRO NAZARE. CEP 66.035-145-BELEM — PA
FONE: (91) 3321-0119 / 3241-6011 - www.mpc.pa.gov.br — e-mail: licitacoesmpc@mpc.pa.gov.br
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MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
ESTADO DO PARA

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES

ANEXO | - A DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

PARA O SERVICO DE CONTAGEM E AFERIGAO DE PONTOS DE FUNGAO

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:
ENDERECO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM CONTAGEM E AFERICAO DE PONTOS DE FUNGAO

Otde Precos — Em R$
ltem Estimada Ll Valor Total
Descricao Unitario
R RS)
(A) (B) (€)=(AxB)
Contratacdo de empresa de Tecnologia da
02 Informrilgao e Qomuplcgc;ao - T.IC. para 3.500 PE's
prestacdo de servicos técnicos especializados
em contagem e afericdo de pontos de
func@o demandados pelo Orgdo Contratante
Valor Global da Proposta (R$) por extenso
VALIDADE DA PROPOSTA.......cc.couen. (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60 dias).
Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA - AV. NAZARE, 766. BAIRRO NAZARE. CEP 66.035-145-BELEM — PA
FONE: (91) 3321-0119 / 3241-6011 - www.mpc.pa.gov.br — e-mail: licitacoesmpc@mpc.pa.gov.br
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MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
ESTADO DO PARA

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES

ANEXO | - B DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICAGOES NOVOS PROJETOS DE SOFTWARE E SUTENTAGAO DE SOFTWARE

1. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

1.1 NOVOS PROJETOS DE SOFTWARE: Processo incremental e iterativo destinado & construgéo
de um software novo ou portal novo, a partir de especificacdes funcionais e ndo-funcionais definidas
pela CONTRATANTE e em conformidade com a MDS (ANEXO | - H) vigente no Orgéo
Contratante.

1.1.1 O servigo de desenvolvimento de novos projetos tipicamente compreenderd as atividades de levantamento e
geréncia de requisitos, analise e projeto légico, construcdo, testes e implantagdo, majoritariamente desenvolvidos
sob processo agil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

1.1.2 A CONTRATANTE garante a manutencdo da linha conceitual presente na MDS, sem promover
alteractes na metodologia que impliquem em profundos replanejamentos na execucdo contratual. Todavia, com o
intuito de garantir a evolucdo dos artefatos e o aprimoramento constante da propria metodologia, a
CONTRATANTE, considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar alteracBes de baixo impacto (ex:
formato de artefatos, supressdo ou acréscimo de artefatos, mudancga nos marcos e procedimentos de qualidade,
etc) na MDS a qualquer tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a alteragdo correspondente. A
CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos a partir da data da comunicacdo para adequar Sseus
procedimentos e produtos.

1.2 SUSTENTACAO DE SISTEMAS: Consiste na manutengdo continuada de um software, ou
evolucdo de pequeno porte com demanadas de ate 100 Pontos por Fungéo, estendendo-se desde sua
implantagdo até 0 momento em que for substituido ou descontinuado e abrangendo:

1.2.1 Manutencdo corretiva: Consiste na eliminacdo de comportamentos do software que divirjam de suas
especificagdes ou que provoguem a interrupcao inesperada de seu funcionamento.

1.2.2 ManutencBes evolutivas de pequeno porte ou baixa criticidade: Consite em evolugBes necessérias e/ou
desejadas de pequeno porte com demandas de até 100 Pontos de Funcdo. Estdo sujeitas ao Processo de Evolucdo
de Pequeno Porte (PEP), detalhado na MDS da CONTRATANTE, que envolve um modelo simplificado de
abertura da demanda e entrega do produto.

1.2.3 Atendimento:

1231 Prestacéo de esclarecimentos, 8 CONTRATANTE, quanto & forma como foram implementados
0s requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por
ele.

1232 Apoio & identificagdo e isolamento de falhas e problemas na execucéo do software;

1.3 E de responsabilidade da CONTRATADA efetuar os Testes Unitéarios e Testes Integrados
para demandas de sustentacdo de software e novos projetos de software.

1.3.1 Entende-se como Teste Unitério aquele realizado sobre a menor unidade do projeto de
software isoladamente (por exemplo, um método), que deve abranger pelo menos as técnicas de
teste Caixa Preta e Caixa Branca.

1.3.2 Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegacdo de forma
progressiva e ordenada pelas telas ou estruturas internas do software onde seus elementos séo
combinados e testados para avaliacdo das suas interagdes.

1.4 E de responsabilidade da CONTRATADA para o Item 1 a criagdo de manual do usuério.
1.4.1 Este manual sera em formato ODT (ISO/IEC 26300:2006).
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1.4.2 A critério do CONTRATANTE, para projetos pequenos (menos de 100 PF), este manual
podera ser dispensado.

1421 Prestacdo de esclarecimentos, a CONTRATANTE, quanto a forma como foram implementados
0s requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por
ele.

1422 Apoio & identificagfo e isolamento de falhas e problemas na execucéo do software;
2. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Nos casos em que a execucdo requeira atuacao presencial nas instalacdes da CONTRATANTE,
as atividades serdo desenvolvidas no Orgdo Contratante. Com excecdo das demandas de sistemas
criticos, que serdo encaminhadas conforme item 4.2.5, as ordens de servigos serdo abertas de
segunda-feira a sexta-feira, no horario entre 8h e 18h.

2.2 Apbs a assinatura do Contrato, 0 CONTRATANTE convocara, por meio dos gestores do
Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

2.2.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o Coordenador Técnico (preposto),
conforme determinado o subitem 2.4 deste Anexo;

2.2.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia, Termo de Sigilo conforme o
artigo 18, inciso V, da IN n° 01/2019 ME. Tais documentos serdo entregues 8 CONTRATADA no ato de
assinatura do Contrato.

2.2.3 Esclarecimentos relativos as questes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
2.2.4 Repasse de conhecimento necessario 8 CONTRATADA para a perfeita execucao dos servigos.

2.2.5 Plano de implantacdo e configuragdo da ferramenta de gestéo de projetos conforme ltem 9.16 do termo de
referéncia.

2.3 O inicio da prestacdo dos servi¢os sera definido na reunido de que trata o item anterior,
preferencialmente no primeiro dia Gtil ap6s a sua realizacao.

2.4 A CONTRATADA designard um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto),
exercendo as seguintes atribuigdes:

a.  Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o
objetivo de garantir a execucdo e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a
todos os requisitos de qualidade;

b.  Distribui¢do das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,;
c.  Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugdo técnica das ordens de servigos;

d.  Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos em execugdo ou outras que se fagam
necessarias a boa execug¢ao do contrato;

e.  Levar para as reunides periodicas de acompanhamento as situagdes nao resolvidas em nivel de
geréncia das OS; e

f. Realizar a gestdo cabivel 8 CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater administrativo e
legal do contrato.

2.5 A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas
auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribui¢des e responsabilidades do titular.

2.6 Os servicos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servico—OS emitidas pela
CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por meio
de e-mail indicado na assinatura do contrato.

2/13
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3. PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS

3.1 A CONTRATANTE, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis resultantes dele, exigira
da CONTRATADA a utilizagdo de profissionais compativeis com as exigéncias a seguir listadas:

3.1.1 Coordenador Técnico (Preposto):

3111 Requisitos de negécio

»  Apoiar o gerenciamento do portfolio de projetos da CONTRATANTE.

»  Realizar a disseminacdo proativa das informaces do projeto a todos os interessados.

»  Apresentar aos stakeholders relatorios de andamento de projetos, em midia e em reunides, assim como
produzir quaisquer artefatos de comunicacdo de gerenciamento de projetos da CONTRATANTE e com
periodicidade definida pela CONTRATANTE.

»  Gerenciar as demandas enviadas a sustentacdo de sistemas ou novas solugdes de sistemas/portais.

»  Apoiar na definicdo, implantagdo e manutencdo de metodologia de gerenciamento de projetos da
CONTRATANTE.

»  Os projetos descritos neste subitem referem-se somente ao escopo de sistemas e portais citados no objeto
desta contratagdo.

3112 Requisitos de formac&o:

»  Formacdo de nivel superior na rea de informéatica, reconhecido pelo Ministério da Educagéo ou formacdo
de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia
da Informagéo com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

»  Experiéncia minima de 1 (um) ano em supervisdo de sistemas de informagéo;

»  Conhecimento em Scrum,;

»  Conhecimento em andlise e projeto orientados a objetos;

»  Conhecimento dos padr@es ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504;

3.1.2 Time de Desenvolvimento. Cada time de desenvolvimento é composto por:

3121 Scrum Master:

31211 Requisitos de negécio
Remover os impedimentos do time. Sejam técnicos, operacionais ou organizacionais.
Garantir que o time ndo sofra interferéncia externas, mantendo o time protegido
Garantir que 0 método seja seguido sempre buscando a melhoria continua

Y V V V

Garantir que o time se comprometeu com as entregas, ndo permitindo que o time assuma mais trabalho do
que realmente consegue entregar

»  Motivar a produtividade do time mosntrando os resultados
»  Gerar transparéncia dos andamentos das demandas
»  Garantir o compromisso do time com os critérios de aceite estabelecidos pelo P.O (Cliente).
»  Garantir a transparéncia, inspe¢éo, motivagao e adaptagdo
31212 Requisitos de formagéo da equipe

»  Formagc8o de nivel superior na area especifica de Informéatica, ou ainda estar cursando o Gltimo ano do
referido curso superior, reconhecido pelo Ministério da Educacdo ou formac&o de nivel superior em qualquer area
com curso de pds-graduacdo lato sensu (es-pecializacdo) na area de Tecnologia da Informagdo com duracdo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

31213 Requisitos de experiéncia profissional

313
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»  Experiéncia minima de 1 (um) ano atuando como profissional de Tecnologia de Informacéo e e declaragéo
de conhecimentos sobre a metodologia SCRUM e os papeis do Scrum Master.

3122 Analista de Sistemas
31221 Requisitos de Negécio

»  Modelar processos de negécio, criar diagramas (BPMN — Business Process Model and Notation) de
mapeamento e melhoria de processos de negécio, elicitar requisitos de software, realizar a analise, 0 projeto
(design), a codificagéo, os testes e a documentacdo dos sistemas a serem desenvolvidos.

»  Estimar o esforco de desenvolvimento usando a métrica definida pelo CONTRATANTE.
»  Propor arquitetura de software para os sistemas e portais do CONTRATANTE, a serem desenvolvidos.
> Propor design de software para os sistemas e portais do CONTRATANTE, a serem desenvolvidos.

»  Elaborar e entregar artefatos de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) do
CONTRATANTE.

»  Desenvolver os sistemas de informacdo conforme especificacfes tecnologicas e de negdcio do
CONTRATANTE.

»  Testar e entregar testados os sistemas e portais, evidenciando cobertura de testes de no minimo 80% do
codigo fonte.

»  Realizar as manutengdes corretivas identificadas durante o periodo de garantia do sistema de informacéo
desenvolvido.

»  Homologar e implantar as entregas junto ao usudrio e servidores do CONTRATANTE.

Desenvolver portais conforme especificaces tecnoldgicas e de negocio do CONTRATANTE.
Realizar as manutencg@es corretivas identificadas durante o periodo de garantia do portal desenvolvido.
Analisar tecnicamente 0 impacto de manutences adaptativas, perfectivas e preventivas.

Y V V V

Estimar o esforco de desenvolvimento de cada demanda de manutencdo usando a métrica definida pelo
CONTRATANTE.

»  Realizar manutencBes adaptativas, perfectivas e preventivas que ultrapassem o tamanho méximo ao
estabelecido para sustentagdo em sistemas e portais corporativos, conforme Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS) do CONTRATANTE, de acordo com as necessidades dos gestores e usuarios.

»  Criar ou atualizar a documentaco e artefatos UML, de sistemas e portais legados, sob demanda ou quando
houver manutengao.

»  Atualizar manuais de sistemas e help online para refletir as alteracdes realizadas, se aplicvel.

Criar os casos de uso para as manutences que impliguem em incluséo de funcionalidades

Atualizar o repositorio de contagem e histdrico de pontos de fungéo do sistema afetado

Definicéo da navegabilidade, usabilidade e acessibilidade de acordo com os padrBes de governo (e-Mag).
Definir e produzir a identidade visual para portais.

Estruturar recursos de navegagdo para 0s portais.

Analisar tecnicamente a viabilidade e 0 impacto das implantacfes propostas pela CONTRATANTE

YV V.V V V V V

Realizar customizagbes e parametrizagbes de acordo com as necessidades do negécio da
CONTRATANTE durante a implantacéo de sistemas externos

»  Realizar merge de codigo-fonte e de dados.
»  Manter atualizada a documentac&o dos sistemas implantados, inclusive durante o periodo de garantia.

»  Manter os sistemas e seus respectivos médulos implantados em correto funcionamento de acordo com as
necessidades de seus gestores e usuarios, durante o periodo de garantia.

>  Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Desenvolvimento de Requisitos (DRE),
conforme modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

4113
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»  Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Integracdo do Produto (ITP), conforme
modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

»  Definir, implantar, manter, executar e automatizar o processo de Projeto e Construcdo do Produto (PCP),
conforme modelo MPS.BR, em nivel D-Largamente Definido.

> Definir, implantar, manter, executar e automatizar os processos de Desenvolvimento, conforme ISO/IEC
12.207, visdo de engenharia.

»  Conhecimentos em desenvolvimento movel (I0S e ANDROID).

31222 Requisitos de formagéo da equipe

»  Formacdo de nivel superior na area especifica de Informatica, ou ainda estar cursando o Ultimo ano do
referido curso superior, reconhecido pelo Ministério da Educac&o ou formac&o de nivel superior em qualquer area
com curso de pds-graduacdo lato sensu (es-pecializacdo) na area de Tecnologia da Informagdo com duracéo
minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

»  Todas as formagdes e certificacdes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem fornecidos
novamente a0 CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de
equipes de desenvolvimento em atuagdo no contrato.

31223 Requisitos de experiéncia profissional

»  Experiéncia minima de 1 (um) ano em em levantamento, projeto e construcdo de software em
plataformas utilizadas pela CONTRATANTE, conforme termo de referéncia e seus anexos, com fluéncia em
orientacdo a objetos, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragao de
tempo de servico nos casos de servidores plblicos e/ou estagiario, ou documento equivalente de auténomo.

»  Todos os integrantes devem ter conhecimento em SCRUM.

»  Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da assinatura do
contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato de prestacéo de servigos, declaracéo
do empregador, contrato social no qual figure como sdcio, dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE,
e serem fornecidos novamente quando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em
atuacdo no contrato.

3123 A CONTRATADA devera ter ao menos 1 (um) Analista Desenvolvedor durante toda
vigéncia do contrato referente a OS Rotineira/Eventual, que devera ter o seguinte perfil:

31231 Experiéncia minima de trés anos em desenvolvimento de software em linguagem de
programacdo nas plataformas de software utilizadas pela CONTRATANTE, comprovada por meio de contrato
de trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de servico nos casos de servidores publicos, ou
documento equivalente de autbnomo;

31232 Este profissional atuara como lider técnico da CONTRATADA de forma presencial na
CONTRATANTE.

31233 Caso 0 CONTRATANTE considere o conhecimento do Analista Desenvolvedor aguém do
perfil solicitado, 0 mesmo solicitara sua substituicao, feita por escrito e motivada, que deve ser atendida em
até 5 (cinco) dias Uteis, sem énus parao CONTRATANTE;

3124 O Time de Desenvolvimento Scrum sera formado preferencialmente por 3 (trés) desenvolvedores
com conhecimentos dos Requisitos de Negocio do item 3.1.2.2.1 deste anexo e 1 (um) Scrum Master com
conhecimento dos Requisitos de Negécio do item 3.1.2.1.1.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1 Novos Projetos de Software

4.1.1 Este servigo sera realizado sob 0 Processo de Desenvolvimento Agil (PDA), detalhado na MDS da
CONTRATANTE, que é baseado na metodologia SCRUM, onde, em linhas gerais, o desenvolvimento é
particionado em iteragBes, denominadas SPRINTS, que tem duragéo fixa.
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4,1.2 Em casos excepcionais e apenas quando explicitamente autorizado, poderd caber a CONTRATADA
dispensa de etapa do processo efou artefato(s) previsto(s) na MDS da CONTRATANTE.

4.1.3 O referido PDA é composto por 4 fases, sendo a fase de iniciacdo Unica, e as outras 3 executadas de forma
ciclica a cada Sprint, até a finalizagdo do projeto.

4131 Iniciacdo: procedimento descrito na MDS da CONTRATANTE para captacdo da visdo do
usuario para o produto pretendido em um projeto de software, envolvendo o reconhecimento do cenério atual do
processo de negécio abordado, a captacdo das necessidades do usudrio e a determinacéo do escopo do projeto,
realizando-se com a entrega dos artefatos previstos na MDS da CONTRATANTE.

4132 Discovery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE,
para priorizac&o e refinamento das necessidades do software, e 0s mecanismos de sua verificagao.
4133 Delivery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE, para

codificacdo dos cendrios planejados na fase de discovery, assim como os roteiros de execucao (scripts) necessarios
a geracdo dos respectivos programas executaveis, sua implantacdo e testes de aceitacdo.

4134 Homologacdo: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da CONTRATANTE
para que o usuario gestor do negdcio possa validar as necessidades implementadas na fase de delivery.

4.1.4 Em virtude da necessidade de garantir a qualidade do processo, a CONTRATADA nao poderd ultrapassar a
quantidade de 3 projetos simultaneos sob 0 acompanhamento dos profissionais que exercam funcdo de SCRUM
MASTER.

4.1.5 As Ordens de Servico para novos desenvolvimentos e/ou evolugdo de sistemas conterdo as seguintes
informacoes:

a Titulo e descricao da solicitagao;

b Identificagdo do requisitante;

c Identificagdo do Gestor do contrato;

d.  Especifica¢cdes complementares;

e Expectativa de prazo de execugio;

f Custo total estimado;

g.  Outras informagdes consideradas necessarias para avaliagdo da solicitacao.
4.1.6 Remunerag&o:

a. O servico estara apto a ser faturado pela CONTRATADA ap6s a homologacdo da demanda em ambiente de
Homologacdo mediante documento de Termo de Aceite da Demanda estipulado pela CONTRATANTE.

b. O pagamento se dara conforme medigdo, em Pontos de Funcéo, realizada pela CONTRATADA do item 2 nos
termos contidos neste edital, aferida pela CONTRATANTE e aceito pela CONTRATADA do item 1, para que se
proceda entdo ao envio da ordem de servico para faturamento. Ao entregar o servico demandado, a
CONTRATADA devera entregar também os artefatos relativos a contagem detalhada correspondente.

¢. Em caso de divergéncia na contagem aferida pela CONTRATANTE, esta solicitara 8 CONTRATADA que
apresente, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da solicitagdo, relatdrio técnico com
justificativas. N&o havendo manifestacdo da CONTRATADA no prazo estipulado, valera a contagem aferida pela
CONTRATANTE.

d. Havendo manifestagdo, a CONTRATANTE realizara revisdo da afericdo com base no relatdrio apresentado,
com nova divulgacdo de contagem aferida.

e. Se ainda houver divergéncias, a CONTRATADA podera solicitar, no prazo maximo de 3 (trés) dias, uma
revisao final, onde a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA para realizacdo de revisdo em conjunto.
Caso contrério, valera a Gltima contagem aferida na reviséo anterior.

f. Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da contagem, prevalecera a
menor delas.

g. Para cada servigo executado, a CONTRATADA tem 0 prazo méximo de 06 (seis) meses, a partir da data da
contagem aferida pela CONTRATANTE, para solicitar recontagem baseada em novas evidéncias que
eventualmente sejam percebidas nos elementos que baseiam a contagem original.
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h. Considerando que a CONTRATANTE empregara ciclos de curta duragdo, conforme estabelecido na MDS, ndo
havera fracionamento do pagamento com relacdo as fases, ou seja, serdo pagos apenas ciclos de desenvolvimento
completos, compostos de codigo-fonte, documentacéo, scripts e testes automatizados.

i. Quando, excepcionalmente, houver interrupgdo definitiva nos servigos ou razdo previamente acordada que
implique fracionar o esforco do ciclo completo, 0 pagamento sera feito de acordo com as etapas concluidas da
demanda, disponiveis no ANEXO I - D — Roteiro de Métricas do Orgdo Contratante.

4.2 Sustentacgéo de Sistemas

4.2.1 Este tipo de servico sera realizado sob o Processo de Sustentacdo de Sistemas (PDS), detalhado na MDS da
CONTRATANTE, que é um processo simplificado baseado na abertura e registro de demandas.

4.2.2 AsOrdens de Servigo para Sustentagio de Sistermas conterdo as seguintes informagdes:
a.  Titulo e descrigdo da solicitagao;

b.  Identificagdo do requisitante;

c.  Indicador opcional de criticidade;

d.  Outras informag¢des consideradas necessarias para avaliagdo da solicitagdo.

4.2.3 ACONTRATANTE estabelece um Catalogo de Sistemas Sustentados, disponivel no ANEXO | - G, e que
por sua natureza dindmica, esta sujeito a aprimoramentos e alteracdes ao longo do contrato.

4.2.4 A inclusio de um sistema no Catllogo de Sistemas Sustentados se dard por solicitagdo escrita da
CONTRATANTE &8 CONTRATADA contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a. Sigla;

b Nome;

c Descrigao resumida de seu campo de aplicagdo;
d.  Gerente de Sistema;
e

. Endere¢o dos repositérios de artefatos, inclusive dos codigos-fonte de programas de
computador;

f. Plataforma Tecnologica em que se encontra (Linguagem, SGBD, Servidor de Aplicacdes),
inclusive as respectivas versoes;

4.2.5 Qualquer sistema sustentado poderd ser elencado como Sistema Critico ou Néo Critico. Para efeito desta
classificagdo, incidem Niveis Minimos de Servigo diferenciados (conforme ANEXO I - G), que poderdo envolver
equipes em regime 10/5 (de 08:00 hs as 18:00 hs, 5 dias Uteis por semana).

4.2.6 A CONTRATANTE indicara, no Catalogo de Sistemas Sustentados, quais sistemas serdo tratados como
criticos, e informara a contratada sempre que houver mudanga no status de sistemas nesta condicao.

4.2.7 A CONTRATADA tem até 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da solicitacdo, para indicar o
profissional que conduzira as atividades de recebimento do sistema a ser sustentado.

4.2.8 Em reunido envolvendo o profissional de que trata o item anterior, 0 Coordenador Técnico da
CONTRATADA, o Gerente do sistema a ser sustentado e os Fiscais do Contrato, sera marcada a data de inicio das
atividades de sustentagéo do sistema.

4.2.9 De acordo com a situagio do sistema a ser sustentado, diferentes pardmetros para aplicagio de glosas
contratuais e remuneracgo sao aplicados, conforme se segue.

4.2.10 Sistema j& implantado e ndo implantado: envolve absorcdo de sistemas ja utilizados em producéo
ou em fase de implantagdo no ambiente corporativo e que ainda ndo estejam sendo sustentados pela
CONTRATADA.

42101 Séo exemplos de sistema ndo implantado:

a. Sistemas desenvolvidos pela propria CONTRATADA e que ainda néo foram liberados para producao;

b. Sistemas ja desenvolvidos ou em desenvolvimento por terceiros e que ainda ndo foram entregues ou
implantados pela CONTRATANTE;
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c. Software publico, open source ou comercial que seja adotado no drgdo em carater tal que seja necessario
manter, adaptar e/ou evoluir o cddigo-fonte;

d. Mddulos inteiros, que embora estejam desenvolvidos como parte de sistemas ja implantados, ainda ndo tenham
sido ativados;

e. Sistemas de desenvolvimento departamental que eventualmente sejam algados ao cardter de sistema
corporativo.

f. Sistemas legados da CONTRANTE que necessitam ser convertidos para plataformas mais modernas ou para a
arquitetura de referéncia da CONTRATANTE ou outro modelo de mercado.

4.210.2 As formas de absorgdo e prazos para glosas contratuais se dardo conforme se segue:

a. Para a alinea “a” do item anterior, havera a absor¢do imediata do sistema, com consequente aplicacdo direta dos
mecanismos previstos para 0 monitoramento dos niveis de servico e respectivas glosas resultantes de
desconformidades (conforme ANEXO | - G), sem periodo de caréncig;

b. Para 0s outros casos do item anterior (alineas de ‘b’ até ‘*) e situagdes semelhantes ndo previstas neste edital, a
absorcéo do sistema e aplicacéo de glosas contratuais serdo realizadas da seguinte forma:

. A partir do cenério de situacdo do sistema, devera ser feita uma andlise conjunta entre CONTRATANTE e
CONTRATADA. A partir de tal analise, podera ser iniciado projeto de melhoria do sistema, com prazo a ser
acordado entre as partes, e cuja remuneracio se dara de acordo com o Roteiro de Métricas do Orgéo Contratante
(ANEXO | - D). Para estes casos, a glosa utilizard a Tabela de Percentual de Glosa/Dia considerando o prazo
acordado entre as partes.

. Realizadas as manutencBes necessarias a customizacdo do sistema, havera a implantacdo deste em
producdo. A partir deste momento, a CONTRATADA estara efetivamente sustentando o sistema, conforme tabela
de caréncia para absor¢Ges de sistemas, abaixo, para que seja iniciada a aplicacdo de glosas contratuais.

. O prazo para absorcdo de sistemas sera definido entre CONTRATANTE e CONTRATADA mediante
avaliacdo da complexidade e tamanho funcional de cada sistema.

e A remuneragdo para 0s servicos de absorgao de sistemas serd realizada mediante aos servigos executadas
conforme Tabela do item 9.2 do Termo de Referéncia.

Tamanho Tempo de
Funcional Caréncia
(Base (Dias
instalada) Corridos)
até 100 PF 30

101 a 300 60

PF

Acima de 90

301 PF

Tabela de Caréncia para absor¢des de sistemas

Tamanho Percentual
Funcional de

(Base Glosa/Dia
instalada)

até 100 PF 0,5

101 a 300 0,2

PF

Acima de 0,1

301 PF

Tabela de Percentual de Glosa/Dia para absorgdes de sistemas
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4.2.11 Remunerac&o de Sustentacdo

4.2.11.1 A remuneracdo para 0s servigos de sustentacdo sera calculada de acordo com o esforco realizado, pagos

em pontos de funcéo, conforme retratada em Ordem de Servico.
4.2.12

Mesmo que esteja em periodo de caréncia com relacéo as glosas previstas no monitoramento de

niveis minimos de servico, a CONTRATADA estara sujeita as multas contratuais a qualquer tempo.

4.3 ITENS NAO MENSURAVEIS

4.3.1 Requisitos ndo funcionais ndo serdo remunerados, com excecdo da tabela de itens néo

mensuraveis prevista abaixo, mas seu atendimento é obrigatorio.

ITEM NAO MENSURAVEL

PERCENTUAL DE
PONTOS DE FUN-
CAO

Alteraces referentes aos layouts de telas, tais como:

¢ Mudanga de posicdo de campos em telas, em relatorios ou em la-
yout de arquivos, sem que haja alteracdo em elementos de dados,
arquivos referenciados ou informagdes de controle;

¢ Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de logotipo do 6rgéo;

¢ Divisdo de telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanga na
funcionalidade;

o Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja mudanca de funcio-
nalidade.

0,2 de um ponto de
funcéo, para cada 5
elementos.

Alteraces referentes a Campos e Variaveis:

¢ Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de campos e varidveis em progra-
mas e tabelas, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade.

o Padronizacdo de nomenclatura de campos e varidveis em progra-
mas e tabelas

0,4 de um ponto de
funcéo, para cada 5
dados/campos.

AlteracOes de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde que nao facam
parte de um ALI ou AIE.

0,2 de um ponto de
funcéo, para cada 5
mensagens.

Alteracdes referentes a criacdo ou exclusdo de telas para:
o Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegagdo estaticos;
o Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estético);

¢ Criacdo, alteragdo ou exclusdo de paginas estaticas.

0,5 de um ponto de
funcéo, para Alteracdo
e/ou Criacdo de uma
tela.

0,1 de um ponto de
funcéo, para Excluséo
de uma tela.

Alteraces referentes a inclusdo, alteracdo ou exclusédo de dados pertencentes a
listas (combobox) ou tabelas fisicas.

0,2 de um ponto de
funcéo, para cada 5
dados/campos.

Alteracdes referentes a alteragdo dos valores dos parametros (estaticos), sem
que a logica de processamento tenha sido alterada.

0,1 de um ponto de
funcéo, para cada 5
parametros.

Alteracdes referentes a criacdo de mais de uma camada de apresentacgdo (dife-
rente), desde que sejam as mesmas funcionalidades com padrdes visuais distin-
tos.

O total de esfor¢o nédo
podera ser maior que
30% do tamanho da
Funcionalidade a que
ela se refere 0,2.
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Servicos de Triagem: Referente a execugdo de tarefas temporarias, ndo passi- Serd remunerado em
veis de serem pontuadas, como por exemplo: triagem de solicitacdes de atendi- | 10% do total de pon-
mento, analise de demandas, classificacdo e encaminhamento para atendimento, | tos de funcéo realiza-

etc. dos em servigos no
periodo de 30 (trinta)
dias.

Alteracdes referentes a criacdo, alteracdo e excluséo de tabelas CODE TABLE e | 2,7 pontos de fungdo

respectivas funcionalidades, de sistemas em producédo (ndo se aplica ao desen- para Incluséo de tabe-

volvimento de novos sistemas nem as atividades de “popular” a tabela), sendo la e funcionalidades;

previstas as seguintes atividades e seus percentuais de ponto de funcao: 1,3 ponto de funcio

¢ Inclusdo de tabela e funcionalidades; para Alteracao da

« N tabela e funcionalida-
o Alteracdo da tabela e funcionalidades; des:
e Excluir tabela e funcionalidades; 0,6 de um ponto de
e Inclusdo de funcionalidade; funcéo para Excluir

3 o 3 o tabela e funcionalida-
¢ Alteracéo de Funcionalidade; Exclusdo de funcionalidade. des:

0,3 de um ponto de
funcéo para Incluséo,
Alteragdo ou Exclusédo
de funcionalidade.

Tabela de Itens ndo mensuraveis

4.4 Prot6tipo funcional do SISTEMA

44,1 Sempre que solicitado na OS (Ordem de Servico), a CONTRATADA do Item 1 deverd fazer a
apresentacdo do prot6tipo funcional do SISTEMA a ser desenvolvido (ou partes), sobre o qual a equipe técnica do
CONTRATANTE fara avaliacdes e, eventualmente, apontara a necessidade de ajustes.

4411 Entende-se como prototipo, a apresentacdo de telas e descricdo de suas funcionalidades pela
CONTRATADA, com a navegacdo entre as telas funcional.

4412 A CONTRATADA devera ser fiel aos protdtipos apresentados, sé admitindo-se alteragfes do
mesmo, com autorizagdo do CONTRATANTE.

4413 O prazo para apresentacdo do prot6tipo sera igual ao dobro do prazo para inicio do projeto,
constante no ANEXO I - G.

5. MEDICAO DOS SERVICOS

5.1 Os servigos relacionados ao ITEM 1 do objeto deste Termo de Referéncia (TR) serdo medidos
através de Ponto de Funcdo (PF). A contagem de Pontos de Funcdo sera realizada conforme o
Roteiro de Métricas de Software do Contratante (Anexo | - D).

5111 Na contagem dos Pontos de Funcao, utilizar-se-4 a técnica descrita no ROTEIRO e, ainda, 0
Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Fungdo (CPM 4.3), publicado pelo International Function Point
Users Group (IFPUG), ndo se admitindo, conversdes de horas trabalhadas em pontos de fungéo.

5.2 Para fins de calculo da remuneracdo esperada deve ser considerada a distribuicdo de esforgo
representada pela tabela abaixo:

Atividade Percentual

Engenharia de Requisitos 20%
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Projeto de Arquitetura 5%
Projeto de Dados 5%
Implementacéo 50%
Testes 10%
Homologacéao 5%
Implantagéo 5%
TOTAL 100%

5.3 O percentual de esforco seré aplicado sobre a quantidade de PF e ndo sobre o seu valor.

5.4 Os AIE (Arquivos Interface Externa) deverdo ser contados, mas nao sdo remunerados a
CONTRATADA sempre que para sua inclusdo, alteracdo ou exclusdo forem utilizados componentes
fornecidos pelo CONTRATANTE, exceto quando for comprovada tecnicamente junto a este, a
necessidade de esforco para extragdo dos dados dos AIE.

5.5 Requisitos ndo funcionais ndo serdo remunerados, com excegdo da tabela de itens néo
mensuraveis prevista no item 4.3.1, mas deverdo ser atendidos.

5.6 Caso algum requisito ndo funcional seja inexequivel, deverda a CONTRATADA apresentar
contestacdo fundamentada, informando da impossibilidade ao CONTRATANTE.

5.6.1 Aequipe técnica do CONTRATANTE, decidira se o requisito deve ser atendido.

6. DESEMPENHO, ACEITACAO E ENTREGA DOS SERVICOS

6.1 A CONTRATADA deve entregar produtos com nivel de qualidade dentro do Acordo de Nivel de
Servigo, mais especificamente com relacdo a eventuais defeitos ou divergéncias das regras
especificadas.

6.2 As entregas devem cobrir integralmente o escopo planejado, nos termos definidos pela MDS.
6.3 Os critérios de validacao para aceitagdo das demandas de projetos e evolugdes sdo 0s seguintes:

N° | Ponto de verificagdo Forma de constatacéo
Codigo entregue Na pré-homologacdo, sdo percebidos erros de carater impeditivo
1 | recusado na pré- ou o sistema nao atende aos critérios de admissibilidade (ou con-
homologacéo ceito de PRONTO) obrigatorios.
Teste de aceitacdo Durante a pré-homologacéo, verifica-se que nédo estdo disponiveis
2 | ndo implementado ou | testes de aceitacdo elencados como obrigatérios, ou que ao serem
nao funcional executados, ndo estdo funcionais.
3 Descumprimento do | Durante a pré-homologacédo, verifica-se que nédo estdo disponiveis
escopo planejado itens de backlog elencados como obrigatorios.
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6.3.1 As entregas de codigo-fonte para Novos Projetos de Software devem atender a um nivel de qualidade e
seguranca que sera definido entre a CONTRATADA e CONTRATANTE, onde o cddigo-fonte entregue serd
analisado pela ferramenta SONARQUBE (https:/iww.sonarqube.org)).

6.3.2 As acdes e consequéncias relativas & aceitacio integral, parcial e rejeicdo estdo disponiveis na MDS da
CONTRATANTE.

6.3.3 Os produtos somente serdo considerados homologados caso todos os requisitos avaliados sejam aprovados
e estejam em conformidade com a respectiva OS e padrBes de qualidade.

6.3.4 Qualquer servico realizado e ndo homologado devera ser refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA
de redutores de pagamento e de outras sangGes previstas em Edital.

6.4 A verificacdo do alcance dos objetivos da CONTRATANTE para a presente contratacdo sera
feita com a monitoracéo e controle de Indicadores de Nivel de Servico definidos, conforme detalhado
no ANEXO I - G.

6.5 Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo que ndo tenha
sido devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada
pela CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

6.5.1 O célculo do Nivel Minimo de Servico para os indicadores presentes no ANEXO | — G ndo implicara em
glosa nos periodos de caréncia elencados na Segéo 04.

6.6 S80 passiveis de entrega e aceitagdo 0s servicos demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida na forma deste contrato e que tenham atendido aos critérios de conclusdo e homologagao
definidos na MDS.

6.6.1 Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicacdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade, no repositério eletronico indicado na MDS, dos artefatos produzidos. A
entrega de todos os artefatos resultantes da execugéo de uma Ordem de Servigo interrompe a contagem de seu
prazo de entrega.

6.6.2 Apo6s o recebimento de uma entrega relacionada ao Item 1, havera sua homologagéo, que
consiste, dentre outras atividades e avaliacdes, em teste, feito pela CONTRATADA em conjunto
com a equipe técnica do CONTRATANTE.

6.6.3 Para a homologacdo da entrega, o software deverd estar apto a implantacdo em producéo
no ambiente do CONTRATANTE, sem quaisquer defeitos (bugs).

6.6.4 O prazo para a homologacdo da entrega para demandas de Novos Projetos serd igual ao
dobro do prazo para inicio do projeto, e para as demais demandas se dara o prazo
correspondente a até 50% do prazo de entrega dos servicos, conforme o ANEXO I - G, contados
a partir do dia util seguinte a entrega.

6.6.5 A ndo homologacao da entrega, feita por escrito e motivada, obrigara a CONTRATADA a
fazer uma nova, sendo que oprazo mater-se-4 0 mesmo previsto (sem quaisquer prorrogacgoes).

6.6.6 Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma Ordem de Servico, esta
sera retornada, ao estado em que se encontrava antes da entrega, lancados os motivos da recusa, a partir do que sera
retomada a contagem do prazo de entrega e computados eventuais indices de Nivel Minimo de Servico.

6.7 N&o serdo considerados, para apuracao dos Niveis Minimos de Servico, 0s atrasos decorrentes de
fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados a
CONTRATANTE tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a
CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre 0 andamento dos servicos da OS.

6.8 A aceitacdo dos servicos de uma Ordem de Servico ndo impede a constatacdo, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigagdes deles decorrentes.

6.9 A entrega dos artefatos de software deverd ser realizada em repositério indicado pela
CONTRANTE, e o cédigo-fonte no GIT do CONTRATANTE, ou, a critério do CONTRATANTE,
outra ferramenta de controle de versdo de codigo fonte.

6.10 A CONTRATADA deve garantir a qualidade de todos os artefatos entregues.
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6.11 A CONTRATADA deve garantir a constante atualizacdo tecnologica de seus funcionérios,
mantendo-0s sempre capacitados e reciclados nas tecnologias em uso, bem como em boas praticas na
area de desenvolvimento de sistemas.

6.12 Estdo excluidos da aplicacdo de penalidades por descumprimento de prazo, 0s atrasos
motivados por falta de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura por parte do
CONTRATANTE.
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MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
ESTADO DO PARA
MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TELECOMUNICACOES

ANEXO | - C DO TERMO DE REFERENCIA
CONTAGEM E AFERIGAO DE TAMANHO FUNCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

1. DESCRIGAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

1.1CONTAGEM DE SISTEMAS DE INFORMACAO E COMPONENTES: realizar contagens estimadas
ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Funcdo pela metodologia IFPUG, utilizando
de forma complementar o Roteiro de Métricas (ANEXO 1 - D) fornecido pela CONTRATANTE. Apoiar a
CONTRATANTE, por meio de ferramenta especifica para atividade de métricas de software, no registro,
atualizacdo, classificacdo e geracdo de relatérios sobre as informagdes de mensuracao de sistemas.

1.2AFERICAO DE CONTAGENS: avaliar, para fins de validacdo, contagens de Pontos de Fungio
realizadas por terceiros utilizando metodologia IFPUG e, de forma complementar, o Roteiro de Métricas
(ANEXO 1 - D) fornecido pela CONTRATANTE. Apoiar a CONTRATANTE, por meio de ferramenta
especifica para atividade de métricas de software, no registro, atualizacdo, classificacdo e geracdo de
relatdrios sobre as informagdes de aferi¢do de contagens.

2. ASPECTOS GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1Caso haja necessidade de entrevista de esclarecimento com os profissionais da CONTRATANTE, tais
entrevistas deverdo ser realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE ou por meio de video conferéncia
utilizando plataforma gratuita, e o custo de deslocamento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

272 Nos casos em que a execugao requeira atuagdo presencial nas instalacbes da CONTRATANTE,
as atividades serdo desenvolvidas nas instalagdes do Orgdo Contratante, em Belém-PA.

23 Em consonancia com a IN n° 01/2019 — ME, apds a assinatura do Contrato, 0 CONTRATANTE
convocara, por meio dos gestores do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:
2.3.1  Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o Coordenador Técnico

(preposto), conforme determinado o subitem 2.5 deste Anexo;

2.3.2  Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Ciéncia, conforme o artigo
18, inciso V, da IN n°® 01/2019 ME. Tais documentos serdo entregues a CONTRATADA no ato
de assinatura do Contrato.

2.3.3  Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

2.3.4  Repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execucao dos servicos.

24 O inicio da prestacdo dos servigos sera definido na reunido de que trata o item anterior,
preferencialmente no primeiro dia Gtil ap6s a sua realizacao.
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2.5 A CONTRATADA designard um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto),
gue embora ndo necessite estar presente nas instalagdes da CONTRATANTE, devera estar disponivel por
canal telefonico, e-mail e demais meios eletrénicos acordados entre as partes, durante o horario comercial,
exercendo as seguintes atribuicdes:

a. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de
Servigos, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos
prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b. Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA,;

c. Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execucdo técnica das ordens de
Servicos;

d. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto 8 CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servigos em execugdo ou
outras que se fagam necessarias a boa execugdo do contrato;

e. Quando notificado da necessidade de comparecimento as dependéncias da
CONTRATANTE, devera se apresentar em no maximo 3 dias uteis;

f. Levar para as reunides periodicas de acompanhamento as situagdes ndo resolvidas
em nivel de geréncia das OS; e

g. Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater
administrativo e legal do contrato.
2.6 Perfis Profissionais Minimos
2.6.1  Coordenador Técnico (Preposto):
a. Formagao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da
Educac¢ao ou formagao de nivel superior em qualquer area com curso de pos-

graduacdo lato sensu (especializacdo) na area de Tecnologia da Informacdo com
duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

b. Certificagao em Analise de Pontos de Fungédo - CFPS (Certified Function Point
Specialist);

€. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na aplicagdo da analise de Pontos de Funcéo.

2.6.2  Analista de Métricas:
2.6.2.1 Requisitos de negécio

> Realizar contagens de Pontos de Funcéo pelas metodologias IFPUG e NESMA, Guia de
Meétricas do SISP, utilizando o roteiro de métricas de software do CONTRATANTE de
forma complementar.

> Aferir, para fins de validacdo, contagens de Pontos de Funcéo pelas metodologias IFPUG
e NESMA, utilizando o guia de métricas do SISP e o roteiro de métricas de software do
CONTRATANTE de forma complementar ao manual do IFPUG.
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> Realizar a mensuracdo em Pontos de Funcgéo de sistemas de informacéo legados ou
desenvolvidos por terceiros ou outras organizagoes publicas.

> Realizar contagens de ponto de funcéo estimativas e de aplicacdo, conforme demandado
pelo CONTRATANTE.
> Manter atualizado o Roteiro de Métricas do CONTRATANTE, incorporando todas as

situacGes de dlvidas encontradas durante a execucao das contagens.

> Apoiar a CONTRATANTE na implantacdo de métodos e ferramentas para mensuragéo de
software.

> Manter atualizada a contagem de Pontos de Funcéo dos sistemas (base instalada) do
contratante

> Automatizar a base de dados de contagem de pontos de fun¢do do CONTRATANTE

> Prospectar, definir e implantar ferramenta de gerenciamento das contagens de ponto de
funcdo do CONTRATANTE.

> Definir, manter, implementar e executar 0s processos de mensuracao de software do
CONTRATANTE.

2.6.2.2 Requisitos de formacéo da equipe

> Todas as contagens devem ser assinadas por analistas que devem possuir a certificacdo
CFPS — Certified Funcion Point Specialist valida.

> Todos os membros da equipe executora (operacional) dos servi¢cos demandados devem
possuir curso superior em Informatica ou graduacao superior acrescida de pés-graduacdo
na rea de Informatica.

> Todas as formacdes e certificacbes devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da
assinatura do contrato, por documentos fornecidos pelas entidades certificadoras, e serem
fornecidos novamente ao CONTRATANTE quando da substituicdo ou acréscimo de
profissionais ao quadro de equipes de desenvolvimento em atuagdo no contrato

2.6.2.3 Requisitos de experiéncia profissional

> Cada profissional deve possuir experiéncia de no minimo 2 anos em contagem de pontos
de funcéo.
> Todas as experiéncias profissionais devem ser comprovadas em até 20 dias corridos da

assinatura do contrato, por documentos validos para este fim (carteira de trabalho, contrato
de prestacdo de servicos, declaracdo do empregador, contrato social no qual figure como
socio, dentre outros) a serem fornecido ao CONTRATANTE, e serem fornecidos
novamente quando da substituicdo ou acréscimo de profissionais ao quadro de equipes em
atuacdo no contrato.
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27 A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas
auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular.

2.8 Os servicos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servico — OS — emitidas pela
CONTRATANTE e encaminhadas ao Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por e-mail. Os
insumos necessarios para realizagdo das contagens e afericdes deverdo ser alimentados pela
CONTRATANTE, ou por quem ela indicar, diretamente na Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas,
especificada no item 4 do ANEXO | - I.

2.9 Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servico, as
OS serdo submetidas ao Coordenador Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo
registradas no sistema tdo logo volte a estar disponivel.

2,10 A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE poderd realizar
auditoria sobre as contagens e aferi¢des realizadas pela CONTRATADA. Em caso de indicios de conduta
de ma fé ou negligéncia quanto ao servico realizado, poderdo ser aplicadas as sancGes previstas neste
instrumento, sem prejuizo das sangdes administrativas e penais cabiveis conforme legislacdo vigente.

3. EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 O processo de contagem utilizado pela CONTRATADA deve estar em conformidade com a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) e com o Roteiro de Métricas vigentes no Orgéo
Contratante. No referido Roteiro de Métricas constam versdo do Manual de Praticas de Contagem de
Pontos de Funcdo, IFPUG, convencOes locais da CONTRATANTE, regras para aplicagdo de redutores,
bem como outras informacdes necessarias para a prestagdo de servicos.

32 A CONTRATANTE se reserva o direito de atualizar Roteiro de Métricas a qualquer tempo,
comunicando a CONTRATADA sobre a alteracdo correspondente. A CONTRATADA tera até 30 (trinta)
dias a partir da data da comunicagdo para adequar seus procedimentos e produtos.

3.3 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente & CONTRATANTE as eventuais
necessidades de atualizacdo do Roteiro de Métricas.

34 A CONTRATADA deve prover garantia aos servicos prestados pelo periodo de 12 (doze) meses
apos o aceite definitivo de cada entrega.

35 A CONTRATADA deverd realizar treinamento para o0 quadro de servidores da
CONTRATANTE a qualguer momento com base na metodologia de contagem em pontos de funcéo
definida nesse termo de referéncia, com base no guia de métricas do SISP (versdo mais atualizada) e no
ANEXO I - D — Roteiro de Métricas, além das metodologias preconizadas pelo IFPUG e NESMA, com
cronograma e plano de treinamento aprovados pela CONTRATANTE.

3.6 A CONTRATADA deverd elaborar plano de treinamento, que devera ser entregue em até 10
(dez) dias Uteis a partir da solicitacdo do CONTRATANTE.
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4. FERRAMENTA DE APOIO A ATIVIDADE DE METRICAS

4.1 A CONTRATADA deverad implantar Ferramenta de Apoio & Atividade de Métricas em até
noventa (90) dias corridos, contados da assinatura do contrato. A ferramenta deverd estar em conformidade
com os requisitos do ANEXO | - I.

4.2 Ao longo do periodo de implantacdo, a CONTRATADA deverd capacitar os técnicos da
CONTRATANTE para o0 uso da ferramenta.

421 A CONTRATADA ter4 até 180 (cento e oitenta) dias para disponibilizar quaisquer requisitos
pendentes que por ventura a ferramenta nao tenha atendido na habilitagéo técnica.

43 Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd manter na ferramenta de apoio
informac0es categorizadas e atualizadas sobre as contagens e aferi¢des, tais como: consumo de pontos de
funcao, histdrico, fronteiras e baseline dos sistemas contados ou aferidos.

44 Caso o modelo de licenciamento da ferramenta escolhida pela CONTRATADA envolva
limitacdo do nimero de usuarios, esta devera prover, no minimo, 10 perfis de acesso total a ferramenta.

4.5 Caso a CONTRATADA opte por instalar a Ferramenta no ambiente da CONTRATANTE,
devera atender aos requisitos de infraestrutura desta.

4.6 As licengas de uso ficardo sob o dominio da CONTRATADA e poderéo ser recolhidas ao final
do contrato.

4.7 Apbds o término do contrato, a CONTRATADA devera exportar a base de dados para formato
estabelecido pela CONTRATANTE, com os dados devidamente documentados e dicionarizados.

5. GESTAO DAS ORDENS DE SERVICO

5.1 As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletronico, a ser
fornecido pela CONTRATANTE, o qual armazenara as informacdes dos servicos prestados sob a forma de
ordens de servico. A CONTRATADA devera providenciar licenciamento ou customizacdo de solugdo
compativel, quando necessario, para seu uso interno.
5.2 As Ordens de Servigo conterdo, quando de sua submissdo, as seguintes informacoes:

a. Titulo e descricdo da solicitacdo;

b. Tipo de servigo demandado

c. Identificacdo do requisitante;

d. Identifica¢do do Gestor do contrato;

e. Especificagcdes complementares;

f.  Expectativa de prazo de execugio;

Custo total estimado;

5 o«

Outras informag¢des consideradas necessarias para avaliacdao da solicitagdo.
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6. REMUNERACAO

6.1 Os servicos de mensuracdo e afericdo de contagens serdo remunerados por Ponto de Fungdo
contado ou aferido, ressaltando-se que nos casos em que houver qualquer tipo de fator de ajuste envolvido
no servigo, sera considerado para efeito de remuneracgéo o valor liquido da contagem. O pagamento sera
realizado por meio de faixas de valores, pelas quais o valor a ser pago é deduzido segundo a tabela a seguir:

Tamanho Funcional Tamanho
contado ou aferido (liquido) Funcional
Limite Inferior Limite Superior Remunerado

0 20 Numero de PF aferidos ou contados
21 30 25

31 50 40,5
51 70 60,5
71 90 80,5
91 110 100,5
111 140 1255
141 170 155,5
171 210 190,5
211 255 233
255 300 277,5
301 360 330,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,5
1051 1200 11255
1201 1350 1275,5
1351 1500 14255
1501 1800 1650,5
1801 2100 1950,5
2101 2400 2250,5
2401 2700 2550,5
2701 3000 2850,5
3001 3300 3150,5
3301 3600 3450,5
3601 3900 3750,5
3901 4200 4050,5
4201 4500 4350,5
4501 4800 4650,5
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4801 5100 4950,5
Maior que 5100 Numero de PF aferidos ou contados
6.1.1  Haniveis de complexidade distintos para as atividades objeto deste Anexo. Desta forma, o valor
de referéncia do ponto de fungéo contado ou aferido sera ajustado por fator conforme tabela a
seguir:
Tipo de Servico Demandado Fator de
Ajuste
Contagem Detalhada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagdo ou
Componentes 1
Afericdo de Contagens Realizadas por Terceiros
Contagem Estimada de Tamanho Funcional de Sistemas de Informagdo ou 05

Componentes

6.1.2  Estima-se que as aferi¢des de contagens realizadas por terceiros devem corresponder a pelo

menos 80% do volume total demandado por ano.

6.2 O valor a ser pago por uma OS ser4 calculado conforme a seguinte férmula:

Remunera(}éoos = (PFremunerado X Pre(;opp X Tipo.Servit;o) - GlosaNivel de Servico

Onde:

minimos de servico, conforme item 8.1.

PF, emmunerado = Quantidade de pontos de fungdo remunerados para a faixa de contagem em que
se encontra o tamanho funcional contado ou aferido, conforme tabela do item 6.1

Precopr = Valor unitario do ponto de funcdo, conforme estabelecido em contrato.

Tipog.,vico = Fator de ajuste para cada tipo de servico, conforme item 6.1.1.

Glosayiyel de servico = Valor do ajuste a ser aplicado em razdo de descumprimento dos niveis

6.3 Poderdo ocorrer recontagens sobre aferi¢Ges ja realizadas, decorrentes da apresentacdo de novas
evidéncias de contagem ou por realizacdo de auditoria interna, que justifiquem a revisdo dos elementos da
aferigdo correspondente, resguardado o prazo maximo de 12 meses decorridos desde sua realizacao.

6.4 Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova remuneracdo da afericdo a
CONTRATADA correspondera a faixa de valores onde se encaixa o valor resultante da diferenca entre o
valor inicial e o valor da revisdo, podendo resultar em acréscimo ou desconto baseado nesta diferenca

apurada conforme exemplos abaixo.

6.4.1 Exemplo 1:
Afericdo Realizada = 50 PF
Revisdo Solicitada = 90 PF

Diferenca = 90 PF — 50 PF = 40 PF

Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 31 a 50 PF = Acréscimo de 40,5 PF
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6.42 Exemplo 2:
Afericdo Realizada = 150 PF
Reviséo Solicitada = 90 PF

Diferenga = 90 PF — 150 PF = -60 PF
Remuneracdo da CONTRATADA equivalente a faixa de 51 a 70 PF = Desconto de 60,5 PF

7. DESEMPENHO E ACEITAGAO DOS SERVIGCOS

7.1 A verificagdo do alcance dos objetivos da CONTRATANTE para a presente contratacdo sera
feita com a monitoracdo e controle de Indicadores de Nivel Minimos de Servico definidos no presente
documento.

7.2 Em caso de descumprimento de indicador de nivel minimo de servico que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela
CONTRATANTE, havera glosa correspondente na fatura.

7.3 Séo passiveis de entrega os servigos demandados por meio de Ordem de Servigo expedida na
forma deste Termo e que atendam aos requisitos de completude da CONTRATANTE.

7.3.1  Para serem consideradas completas, as Contagens e Aferi¢des deverdo atender aos seguintes
requisitos:

a. Ter cumprido todo o escopo demandado;

b. Estar documentada na Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas.

7.4 Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicagdo, pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, da disponibilidade das contagens ou aferi¢des produzidas na Ferramenta de Apoio a
Atividade de Métricas. A indisponibilidade da Ferramenta resulta em recusa imediata dos servigos, salvo
nos casos cuja justificativa foi aceita pela CONTRATANTE.

7.5 As demandas consideradas incompletas serdo recusadas e nao poderdo compor o Indicador de
Contagem Detalhada do item 8.1, podendo resultar em glosas.

7.6 Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servigo, esta sera retornada, no sistema de gerenciamento de ordens de servico, ao estado em que se
encontrava antes da entrega, langados os motivos da recusa, a partir do que serdo computados eventuais
indices de Nivel Minimo de Servico.

7.7 Ap6s a confirmagdo da CONTRATANTE de que 0s servigos entregues estdo completos, esses
serdo aceitos e poderdo compor o Indicador de Contagem Detalhada.

7.8 N&o serdo considerados, para apuracdo dos Niveis Minimos de Servigo, inconformidades
decorrentes de fatos supervenientes sofridos pela CONTRATADA, desde que tais fatos sejam comunicados
a CONTRATANTE tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a
CONTRATADA provar os fatos e os seus efeitos sobre 0 andamento dos servicos da OS.

7.9 A aceitacdo dos servicos de uma Ordem de Servico ndo impede a constatagcdo, no prazo da
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garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a CONTRATADA de obrigaces deles decorrentes.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

8.1 O calculo dos valores minimos de servico seréa realizado pelo Indicador de Contagem Detalhada,

conforme tabelas abaixo:

TABELA 1 — PRAZOS PARA A REALIZAGCAO DA CONTAGEM DETALHADA DE UMA O.S

(Ordem de Servigo)

Tamanho do servico em Ponto de Fungdo Dias uteis
1-50 Até 02
51-100 Até 03
101 - 300 Até 04
301 -500 Até 05
501 - 700 Até 06
TABELA 2 - INDICADOR DE CONTAGEM DETALHADA (ICD)

ICD=F/E Glosa
onde: E = Tempo previsto em Dias Uteis; F = Tempo efetivo em dias Uteis

ICD<1 0%
1<ICD<1,3 5%
1,3<ICD<1,5 10%
1,5<ICD<1,75 15%
1,75<ICD <2 20%
2<ICD 25%
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MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E TELECOMUNICACOES

ANEXO | - D DO TERMO DE REFERENCIA - ROTEIRO DE METRICAS PARA
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1. INTRODUCAO

Este documento tem o proposito de descrever as regras e convengdes relativas ao processo de contagem
e afericdo das contagens realizadas no Orgdo Contratante, com detalhamento do uso dos conceitos e regras
definidos pelo IFPUG e respectivas situacdes especificas do Orgéo Contratante, onde o IFPUG possibilita
abordagem “livre”.

Este guia € um complemento ao Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Funcdo Versao 4.3.1
(Function Point Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG (International Function
Point Users Group).

2. CONCEITOS

Na conducdo de uma contagem de pontos de fungdo, no intuito de identificar e classificar os
componentes funcionais basicos, quais sejam: Arquivo Légico Interno — ALI, Arquivo de Interface Externa
— AlE, Entrada Externa — EE, Saida Externa — SE e Consulta Externa — CE, tipicamente devem ser executadas
as seguintes atividades, conforme Figura 1:

e Reunir a documentac&o disponivel;

o Determinar o escopo e a fronteira da contagem, identificando os Requisitos Funcionais do
Usuario;

Medir as funcdes de dados;

Medir as func¢Bes de transacao;

Calcular o tamanho funcional,

Documentar a contagem de pontos de funcéo;

e Reportar o resultado da contagem de pontos de fungéo.

Medir funges de

dados
Reuni Determinar o escopo e a PR h D i
docu?r:‘:r;:: 2 fronteira da contagem, 8 °f” . am?n 9 ocumc:tn A
dis onl'vé;l identificando os requisitos ncona repariar
P funcionais do usuério

Medir fungdes de
fransagdo

Figura 1. Visdo geral, grafica, do processo de contagem de pontos de funcéo.

2.1. Reunir a documentacao disponivel

A documentacdo de suporte a uma contagem de pontos de fungdo deve descrever a funcionalidade
entregue pelo software ou a funcionalidade impactada pelo projeto de software medido. Deve ser obtida a
documentacdo suficiente para conduzir a contagem de pontos de funcéao, ou acesso a especialistas no assunto
capazes de fornecer informagdes adicionais para suprir quaisquer falhas na documentacéo.



2.2. Determinar o escopo e fronteira da contagem, identificando os Requisitos Funcionais do
Usuario

Para determinar o escopo e fronteira da contagem e identificar os Requisitos Funcionais do
Usuario, devem ser executadas as seguintes atividades:
e Identificar o propdésito da contagem,
o Identificar o tipo de contagem,
e Determinar o escopo da contagem,
o Determinar a fronteira de cada aplicagdo contida no escopo da contagem com base na
visdo do usudrio e ndo em considerac@es técnicas.

2.3. Medir fungdes de dados

A funcionalidade de dados satisfaz 0os Requisitos Funcionais do Usudrio referentes a armazenar
e/ou referenciar dados. Toda a funcionalidade de dados dentro do escopo da contagem deve ser avaliada para
identificar cada grupo l6gico de dados.

2.3.1. Deve-se classificar cada funcdo de dados como um ALI ou AIE

Uma fungdo de dados deve ser classificada como:

e Arquivo Laégico Interno (ALI), se for mantida pela aplicacdo medida;
e Arquivo de Interface Externa (AIE), se for apenas referenciada pela aplicacéo e
identificada como um ALI em uma ou mais outras aplicacGes.

2.3.2. Contar os DERs para cada funcdo de dados

A fim de contar os DERs - Dados Elementares Referenciados (tipos de dados elementares)
correspondentes a uma funcdo de dados, deve se contar um DER para cada atributo Gnico, reconhecido pelo
usuério e ndo repetido, mantido na funcdo de dados ou recuperado da mesma por meio da execucao de todos
0s processos elementares pertinentes ao escopo da contagem.

2.3.3. Contar os RLRs para cada funcdo de dados

A fim de contar RLRs - Registros Ldgicos Referenciados (tipos de arquivo referenciados) para
uma funcdo de dados, deve se contar um RLR para cada fungdo de dados (cada funcdo de dados possui um
subgrupo de DERs que é contado como um RLR), e contar um RLR adicional para cada um dos seguintes
subgrupos légicos de DERs (dentro da funcédo de dados) que contenham mais de um DER.

2.3.4, Determinar a complexidade funcional de cada funcdo de dados

A complexidade funcional de cada funcéo de dados deve ser determinada utilizando-se o nimero
de DERs e RLRs, em conformidade com a Tabela I.

DERs

1-19 | 20-50 > 50

1 Baixa Baixa Média

RLRs | 2-5 Baixa Média Alta

=5 Média Alta Alta

Tabela | — Complexidade das func¢des de dados



2.3.5. Determinar o tamanho funcional de cada funcdo de dados

O tamanho funcional de cada funcdo de dados deve ser determinado utilizando-se o tipo e a
complexidade funcional, de acordo com a Tabela Il.

Tipo
ALl | AIE
Baixa 7 5
Média 10 7

Alta 15 10

Complexidade
funcional

Tabela Il — Tamanho das fun¢des de dados

2.4. Medir funces de transacao

A funcionalidade de transacéo satisfaz 0os Requisitos Funcionais do Usuario que processam dados.
Toda a funcionalidade de transacdo dentro do escopo da contagem deve ser avaliada, a fim de identificar
cada processo elementar Gnico. Para medir funcdes de transacdo, as seguintes atividades devem ser
executadas:

a) identificar cada processo elementar requerido pelo usuério,

b) classificar cada fungdo de transagdo como uma Entrada Externa (EE), Saida Externa (SE) ou
Consulta Externa (CE),

c) contar os ALRs - Arquivos Ldgicos Referenciados (tipos de arquivo referenciados) para cada
funcéo de transacéo,

d) contar os DERs - Dados Elementares Referenciados (tipos de dado elementares) para cada
fungéo de transacao,

e) determinar a complexidade funcional de cada funcéo de transacéo,
f) determinar o tamanho funcional de cada fungéo de transacao.

2.4.1. Identificar os processos elementares

Para identificar cada processo elementar deve compor e/ou decompor os Requisitos Funcionais do
Usuario nas menores unidades de atividade que satisfagam todos os itens abaixo:

E significativa para o usuario;

Constitui uma transacdo completa;

E autocontida;

Deixa 0 neg6cio da aplicacdo contada em um estado consistente.

Varias formas de ldgica de processamento para a execucdo de um processo elementar estdo
identificadas abaixo:
e Validacdes sdo executadas;
e Fdrmulas e calculos matematicos sdo executados;
e Valores equivalentes sdo convertidos;
e Dados sdo filtrados e selecionados segundo critérios especificados para comparar varios
conjuntos de dados;
e Condic0es sdo analisadas para determinar as aplicaveis;
e Um ou mais ALIs sdo atualizados;
e Um ou mais ALIs ou AlEs sdo referenciados;



2.4.2.

Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

Dados derivados sdo criados a partir de transformacdo dos dados existentes, com o
objetivo de criar dados adicionais;

E alterado o comportamento da aplicago;

Preparar e apresentar informagdes fora da fronteira;

Existe a capacidade de receber dados e informac@es de controle que entram pela fronteira
da aplicacéo;

Classificar ou arrumar um conjunto de dados. Esta forma de I6gica de processamento néo
impacta a identificacdo do tipo ou contribui para a unicidade de um processo elementar;
isto é, a orientacdo dos dados ndo constitui unicidade.

Classificar cada processo elementar como uma funcdo de transacéo

Para cada processo elementar a intencdo primaria deve ser classificada como uma das seguintes:

Alterar o comportamento da aplicacéo;
Manter um ou mais ALIs;
Apresentar informacdes ao usuério,

As formas de légica de processamento requeridas para executar o processo elementar devem ser
identificadas, e os processos elementares de acordo com a intencdo priméria e ldgica de processamento
podem ser classificados como EE, CE ou SE.

2.4.3.

Contar ALRs para cada funcdo de transacao

Para cada funcéo de transacdo, um ALR deve ser contado para cada fun¢éo de dados Unica

que for acessada (lida e/ou gravada) pela fungdo de transacao.

2.4.4,

executadas:

Contar DERs para cada funcéo de transacéo

A fim de contar DERs para uma funcdo de transacdo, as seguintes atividades devem ser

Revisar tudo o que atravesse (entre e/ou saia) a fronteira;

Contar um DER para cada atributo Unico, reconhecido pelo usuéario e ndo repetido que
atravesse (entre e/ou saia) a fronteira durante o processamento da funcdo de transacao;
Contar apenas um DER por funcdo de transacdo para a habilidade de enviar uma
mensagem de resposta da aplicagdo, mesmo que existam varias mensagens;

Contar apenas um DER por fun¢éo de transagdo para a habilidade de iniciar agdes, mesmo
gue existam diversas maneiras de fazer isso.



2.4.5. Determinar a complexidade funcional para cada funcdo de transacio

A complexidade funcional de cada funcéo de transagdo sera determinada utilizando-se o
nimero de ALRs e DERs, em conformidade com a Tabela |1l ou Tabela IV.

DERs

1-4 5-156 >15

0-1 Baixa Baixa Média

ALRs | 2 Baixa Média Alta

>2 Média Alta Alta

Tabela Il - Complexidade funcional das EE

DERs

1-56 6-19 >19

0-1 Baixa Baixa Média

ALRs | 2-3 | Baixa Média Alta

>3 Média Alta Alta
'NOTA Uma CE tem no minimo 1 ALR.

Tabela IV - Complexidade funcional das CE e SE

2.5. Determinar o tamanho funcional de cada funcéo de transagdo

O tamanho funcional de cada funcdo de transacdo serd determinado utilizando-se o tipo e a
complexidade funcional, de acordo com a Tabela V.

Tipo
EE SE CE
Baixa 3 4 3
Complexidade .
Funcional Média 4 5 4
Alta B 7 B

Tabela V - Complexidade funcional das fungdes de transagéo

2.6. Calcular o tamanho funcional

O objetivo e escopo da contagem deverdo ser considerados na selecdo e utilizacdo da formula
apropriada para calcular o tamanho funcional.



2.7. Documentar a contagem de pontos de funcéo

A contagem de pontos de funcéo deve ser documentada como segue:
® Propésito e o tipo da contagem;
e Escopo da contagem e a fronteira da aplica¢éo;
e A data da contagem;
[ ]

Uma lista de todas as funcdes de dados e de transa¢do, incluindo o respectivo tipo e
complexidade, bem como o nimero de pontos de fungdo atribuido a cada uma;

Resultado da contagem;
Quaisquer suposicdes feitas e questdes resolvidas.

A documentacdo da contagem de pontos de fungdo também pode incluir o seguinte:

A identificacdo da documentacdo de origem na qual a contagem foi baseada;

A identificacdo dos participantes, seus papéis e qualificacdes;

Para cada funcdo de dados, o nimero de DERs e RLRs;

Para cada funcéo de transacdo, o nimero de DERs e de ALRs;

Uma referéncia cruzada de todas as fun¢des de dados para as fungdes de transagéo;

Uma referéncia cruzada de todas as funcdes de dados para as abstragdes relacionadas na
documentag&o de origem;

e Uma referéncia cruzada de todas as fun¢des de transacdo para as abstragdes relacionadas na
documentacdo de origem.

2.8. Reportar o resultado da contagem de pontos de func¢éo

A prética de reportar consistentemente 0s resultados das contagens de pontos de funcdo permitira
que os leitores identifiquem o padrdo com o qual as mesmas mantém conformidade.

2.9. Glossério

2.9.1. Elementos de Contagem

TERMO DESCRIGAO

AIE Arquivo de Interface Externa

ALI Arquivo Logico Interno

ALR Arquivo Logico Referenciado (tipo de arquivo referenciado)

APF Analise de Ponto de Fungaoist:

CE Consulta Externaist,

CFB Componente Funcional Basico

DER Dado Elementar Referenciado (tipo de dado elementar)
EE Entrada Externa
PF Ponto de Funcéo

RLR Registro Logico Referenciado (tipo de registro elementar)
SE Saida Externa

2.9.2. Termos Técnicos

TERMO DESCRICAO
PF_INCLUIDO | Pontos de fungdo associados as novas funcionalidades que fardo parte da
aplicacdo ap6s um projeto de desenvolvimento ou manutencao
PF_ALTERADO | Pontos de funcdo associados as novas funcionalidades existentes na aplicacao
que serdo alteradas no projeto de manutencao
PF_EXCLUIDO | Pontos de funcéo associados as novas funcionalidades existentes na aplicacdo
gue serdo excluidas no projeto de manutencédo




PF_CONVERSAO | Pontos de funcdo associados as funcionalidades de conversdo de dados dos
projetos de desenvolvimento ou de manutencdo, tais como migragao ou carga
inicial de dados e relatérios associados a migragdo de dados.

DISTRIBUICAO DE ESFORCO POR FASES

Quando, excepcionalmente, houver interrupgdo definitiva nos servi¢os ou razdo previamente acordada
que implique fracionar o esforco do ciclo completo, o pagamento serd feito de acordo com a
macroatividade da demanda, conforme Tabela VI.

Tabela V1. Distribuicdo do Esforgo por Macroatividade da Demanda.

Atividade Percentual
Engenharia de Requisitos 20%
Projeto de Arquitetura 5%
Projeto de Dados 5%
Implementacéo 50%
Testes 10%
Homologacao 5%
Implantacédo 5%




4. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informacédo, a partir de especificactes
estabelecidas pelo Orgdo Contratante e em conformidade com a sua Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas - MDS (Anexo | - H) e demais padrdes definidos. O tamanho liquido da contagem de pontos de
funcdo é dado pela formula:

PFTotal= PF_Novo

5. SERVICOS DE MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Sao modificagGes em sistemas ja existentes, em producdo, com o objetivo de prevencao, corre¢éo
de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacGes, classificadas conforme abaixo:

5.1. Manutengao Corretiva

A manutencao corretiva altera o software para corre¢do de defeitos. Encontram-se nesta categoria
as demandas de correcdo de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas em producdo. A definicdo deste
item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP/MPOG, Verséo 2.2.

Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutencdo corretiva
sera do tipo “Garantia” se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais condi¢es de
garantia previstas em contrato.

Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido desenvolvido pela empresa contratada,
deverd ser estimado e calculado o tamanho do projeto de manutencgdo corretiva. Nestes casos, a aferi¢do do
tamanho em pontos de fun¢do da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas deve considerar um fator
de impacto (FI) sobre o PF_ALTERADO.

PFcorreTiva = FI X PF_ALTERADO

Fator de Impacto (FI):
e 50% quando estiver fora da garantia e a corre¢do for feita pela mesma empresa que
desenvolveu a funcionalidade.
e 75% quando estiver fora da garantia e a correcdo for feita por empresa diferente daquela
gue desenvolveu a funcionalidade.

As demandas de manutencdo corretiva ndo contemplam atualizacdo de documentacdo da
funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que, normalmente, manutencéo corretiva nao se refere a
erros de requisitos. Porém, quando o erro for causado por documentacao dibia ou imprecisa (elaborada pela
contratada) da funcionalidade corrigida, a manutencdo corretiva poderd contemplar os ajustes na
documentacgdo, mesmo fora da garantia, mediante negociagéo entre as partes.

5.2. Manutencéo Adaptativa

Séo considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra plataforma e/ou
atualizacdo de versdo. A defini¢do deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do
SISP/MPOG, Versao 2.0.

5.2.1. Mudanca de Plataforma

Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem
de programacdo e/ou outro sistema gerenciador de banco de dados. Como o0s projetos legados,
frequentemente, ndo possuem documentacdo, devem ser considerados como novos projetos de
desenvolvimento. Assim, sera utilizada a formula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3. Caso a
demanda seja de redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de programacao e/ou de um sistema
gerenciador de banco de dados hierarquico para relacional, deve ser utilizada a seguinte férmula:

PFrepesenvoLviveNTo Lincuacem = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO



Observac0es:

e Observa-se que em caso de ndao haver mudanca nas fungdes de dados, ou seja, caso o banco
de dados da aplicacdo seja mantido, as funcdes de dados ndo devem ser contadas. No
entanto, nesse caso, deve ser realizada a contagem das func¢des de dados a fim de compor a
documentacdo da contagem final do projeto.

e Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de banco de dados
relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFrepesenvoLvIMENTO 8D ReLAcIoNAL = (PF_ALTERADO X 0,30) + PF_CONVERSAO

5.2.2. Atualizacdo de Versdo

S&o consideradas nesta categoria as demandas que solicitarem que uma aplicacao existente
- ou parte de uma aplicacdo existente - execute em versdes diferentes de linguagens de programacéo,
servidores de aplicacéo ou browsers. Também sdo consideradas nesta categoria atualizacdo de verséo
de banco de dados.

Todas as atualizacBes de versdes referentes a linguagem de programacdo, servidor de
aplicacdo, browser e banco de dados, devem utilizar a seguinte formula para remunerag&o:

PFATUALIZAQAO = PF_ALTERADO x 0,30

5.2.3. Testes Exploratdrios

A manutencdo adaptativa enseja que sejam realizados testes automatizados ou manuais relativos a
adaptacdo realizada. Neste caso, para efeito de remuneragdo destes testes de valida¢do para uma adaptacéo
proposta, deve ser utilizada a seguinte formula:

PFTESTE = PF_SERVICO x 0,10

) Onde o PF_SERVICO corresponde ao tamanho funcional relativo a fronteira delimitada pelo
Orgdo Contratante.

5.3. Manutencé&o Evolutiva

Consiste em criacdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares),
exclusdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e alteragdo de funcionalidades
(grupos de dados ou processos elementares) em aplica¢fes implantadas em producéo.

Uma funcédo de dados (Arquivo Ldgico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é considerada
alterada, quando a alteragdo contemplar mudancas de tipo de dados, inclusdo ou excluséo de tipo de dados.
A mudanca de tamanho (nimero de posicdes) ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de numérico ou
alfanumérico), sendo que esta ocorre por mudanca de regra de neg6cio do usuario.

Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é considerada
alterada, quando a alteracéo contemplar:

Mudanca de itens de dados em uma fung&o existente;

e Mudanca de arquivos referenciados;

e Mudanca de légica de processamento, segundo as acdes das ldgicas e processamento do
CPM 4.3.1.

O Orgéo Contratante utiliza, para projetos novos e evolugdes de maior porte, um Processo de
Desenvolvimento Agil baseado em SCRUM, que envolve mudancas constantes e funcionalidades
particionadas em varios ciclos, o que significa que os fatores de ajuste, para as demandas nesta condicao,
foram dimensionados para evitar distor¢des do esforco real.

5.3.1. Acoes gue impliquem em légica de processamento

A Légica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo usuario
para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes agdes:



o Validacdes sdo executadas;

Formulas matematicas e calculos sdo executados;

Valores equivalentes sdo convertidos;

Dados sao filtrados e selecionados através da utilizacdo de critérios;

Condigdes sdo analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

Um ou mais ALIs séo atualizados;

Um ou mais ALIs e AIEs sdo referenciados;

Dados ou informagdes de controle séo recuperados;

Dados derivados sdo criados através da transformacdo de dados existentes, para criar
itridados adicionais;

O comportamento do sistema é alterado;

Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da aplicacéo;
Dados sdo reordenados

5.3.2. Formula para demandas fora do Processo de Desenvolvimento Agil

Para evolugdes de pequeno porte ou outras demandas que ndo estejam utilizando o Processo de
Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de funcéo do é dado pela formula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0,6) + (PF_Excluido x 0,4)

5.3.3. Formula para demandas dentro do Processo de Desenvolvimento Agil

) Para as demandas que estejam sendo desenvolvidas utilizando o Processo de Desenvolvimento
Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de funcdo do é dado pela formula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Incremental x 0,25) + (PF_Alterado x 0,5) + (PF_Excluido x 0,25)
Onde:

e PF_Incremental = Ponto de Funcdo relacionado a uma mesma funcionalidade planejada para ser
particionada de forma incremental ao longo de vérios ciclos (ou sprints) do processo agil;

e PF_Alterado = Ponto de Funcéo relacionado as alteracfes em funcionalidades existentes feitas em

virtude de mudanca de escopo, legislacdo ou outros fatores que ndo foram planejados.

6. SERVICOS DE DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

Os servigos de documentagdo a serem contratados estdo relacionados a produgdo e/ou atualizagdo
dos artefatos relacionados na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Orgéo Contratante, relativos
a sistemas em manutencdo, desenvolvimento, absorcao ou producdo elencados pelo Orgdo Contratante.

O tamanho liquido da contagem de pontos de funcdo neste contexto é dado pela formula:

PFTotal= PF_Servigo x 0,25

7. CONVENCOES LOCAIS DO ORGAO CONTRATANTE

Nesta secdo, sdo tratadas algumas extensdes ndo definidas no Manual de Préaticas de Contagem
(CPM 4.3.1) do IFPUG.



7.1. MUTIPLAS MIDIAS

As situacBes em que multiplas midias estdo presentes foi tratada pelo IFPUG em
“Considerationsfor Counting with Multiple Midia” [IFPUG, 2009]. Neste, ha discussdo sobre
possibilidade de duas abordagens para a aplicacdo das regras definidas no CPM: a Single
Instance e a Multiple Instance:

- A abordagem Single Instance considera que a entrega de uma funcdo transacional
em multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da funcéo.

- A abordagem Multiple Instance leva em consideracdo que a midia utilizada na
entrega da funcionalidade é uma caracteristica de identificacdo da unicidade da funcdo. Assim,
funcionalidades Unicas sdo reconhecidas no contexto da midia na qual elas séo requisitadas para
operar.

A abordagem adotada neste roteiro considera ambas as possibilidades, onde a
respectiva aplicagdodepende do caso concreto, de acordo com o esfor¢o envolvido, conforme
explicacdo a seguir:

e Multiple Instance, nos casos que comprovadamente, houver esfor¢o adicional
para atendermais de um tipo de midia (Ex: criacdo de novas telas ou criacdo de
procedimentos internosespecificos, necessarios no atendimento a requisitos
de impressdo) envolvendo tanto sistemas em Baixa Plataforma quanto os
sistemas em Alta Plataforma;

e Single Instance, nos casos em que ndo houver esfor¢o adicional no
atendimento aos requisitos de maltiplas midias, por exemplo, em funcéo do
uso de componentes de terceiros ou ferramentas que ja dispdem de recursos
automatizados para tal.

7.2. RELATORIOS DE EXECUCAO UNICA OU EVENTUAL

Conforme 0 CPM 4.3.1, deve ser definida uma convencéo local para as Solicitagfes
Eventuais (AdHoc) que geram "funcionalidades que sdo fornecidas ao usuério final na forma de
relatérios de execucdo Unica ou eventual e extracdo de dados enquadradas como "Relatdrios
executados uma vez". De acordo com a convencdo local definida neste Roteiro, a funcionalidade
criada geralmente serd uma Saida Externa. Entretanto, caso a funcionalidade ndo atenda os
requisitos (vide CPM 4.3.1) para ser uma Saida Externa, a funcionalidade deve ser classificada
como uma Consulta Externa, de acordo com as regras do CPM 4.3.1.

7.3. RE-EXECUCAO DE FUNCIONALIDADES CRIADAS PELA CONVENCAO
LOCAL

Nos casos em que for solicitada re-execucdo de funcionalidades ja mensuradas e
aferidas com base nas convengdes locais definidas neste Roteiro, aquelas que realizarem
alteracbes de dois ou mais pardmetros, sdo definidas como re-execucBes distintas. A
remuneracdo do esfor¢o desta agdo deve ser calculada com a aplicagdo de um fator de 10% na
contagem de pontos de fun¢do da apuragao especial em questéo.

8. SITUACOES NAO PREVISTAS NESTE GUIA DE CONTAGEM

As situacOes que ocorrerem e nao forem previstas neste guia de contagem, devem assumir
como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP: versdo 2.3 / Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. —
Brasilia : MP, ou mais atual.



9. REVISAO PARA ADOCAO DE NOVAS VERSOES DO CPM

A adocdo de nova versdao do CPM como referéncia para este Guia de Contagem nao sera
imediata a suapublicacdo. Nesse caso deverd haver uma avaliacdo da nova versdo pela
Assessoria Técnica, onde realizara uma analise e juntamente com o Orgéo Contratante decidira
pela atualizacdo deste guia de contagem.
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ANEXO | - E - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DO TERMO DE SIGILO

..................................................... CPF %o €NCEIEGO

...................................................................... , profissional responsavel pela

execugao do contrato n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca
vigentes no Orgéo Contratante e que se compromete:

1. anao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto;

2. a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. ando efetuar nenhuma gravag&o ou copia do cédigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

4. a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial efou sigiloso oriundo das informagdes
confidenciais as quais terei acesso;

5. anéo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que
vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagéo Confidencial significara toda e qualquer informagéo pertencente exclusivamente ao Orgéo Contratante e seus
afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negécios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres,
dados e cadigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Néo se configuram informagdes confidenciais:



Termo de Referéncia — Contratagao de servigos desenvolvimento e sustentagao de sistemas

a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;
b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pelo Orgdo Contratante

c.  os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao Orgéo Contratante, adquiridos por
mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, tera a validade
enquanto a informagéo n&o for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagao escrita,
concedida a minha pessoa pela coordenagao do projeto.

Pelo n&o cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica 0 abaixo assinado ciente de todas as sanc¢des
judiciais que poderdo aduvir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Enderego - telefone — fax:

E-mail:

22
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ANEXO | - F - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: | Mat. |
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo
e das normas de seguranca vigentes no Orgdo Contratante.

Também declaram que n&o fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis no Ministério Publico de Contas
do Estado do Para, tais como: telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre outros.

de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
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ANEXO I - G - DO TERMO DE REFERENCIA

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

INTRODUCAO

1.1 O presente documento se presta a definicdo, de forma objetiva, das formas de mensuracdo da
entrega dos servicos objeto da contratacdo e de seus indicadores de desempenho, além da definicdo dos
limites aceitaveis para esses indicadores e das san¢Bes a serem aplicadas em razdo do seu
descumprimento.

1.2 Um sistema é uma solucédo de software capaz de atender a uma necessidade no tempo necessario e
a um custo determinado. A deterioragdo dessas caracteristicas reduz o valor do sistema, podendo chegar
ao ponto de inviabiliza-lo. Assim, a viabilidade de um sistema se da, em regra, pela analise de seu custo
de desenvolvimento e sustentacdo, frente ao valor da oportunidade que permite aproveitar ou do ganho
de eficiéncia que proporciona, ambas as caracteristicas inseridas na janela de temporal em que essa
oportunidade é apresentada.

1.3  Se o custo de um sistema se aproxima muito do valor de seu beneficio, em geral ndo se deve
desenvolvé-lo, pois os riscos envolvidos, derivados de um eventual fracasso do projeto, tendem a superar
0 estreito valor agregado pela diferenca entre seu custo e o beneficio vislumbrado. Mesmo quando as
projec¢des justificam o inicio de um projeto, desvios podem torna-lo desinteressante ao longo do processo
de desenvolvimento ou até mesmo depois de construido. Qualidades finais inferiores as planejadas ou a
reducdo da janela temporal de seu usufruto podem comprometer o valor agregado por um sistema,
tornando-o0 menos valioso para a organizacdo ou até mesmo deficitario, isto é, gerador de um custo que
supera o seu beneficio.

1.4 Por estas razfes, entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas inexecugdes parciais,
pois resultam em produtos de valor agregado inferior ao demandado, ensejando aplicacdo de glosa de
reducdo do valor da Ordem de Servigo que o originou.

1.5 Independente da completude e tempestividade do produto, inconformidades e a baixa qualidade
dos processos produtivos do fornecedor podem resultar em 6nus para a CONTRATANTE, situacdes que
devem ensejar a aplicacdo de sancdo financeira que induza o fornecedor a readequar seus processos.



2 CATALOGO DE SISTEMAS

2.1 Atabelaaseguir contém extracdo de amostra do Catalogo inicial de sistemas sustentados, em 2021,
com informagdes de criticidade do Sistema, plataforma tecnoldgica:

Linguagem de Banco de
Sistema Plataforma Programacgéo Dados Criticidade
Principal
(FichaFléflllll?:ional) Desktop Delphi 7 Paradox Critico
SFP . o Critico
(Sistema de Folha de Pagamento) Desktop Delphi 7 Firebird
SGP Critico
(Sistema de Gestdo de Pessoas) WEB PHP'5.3 MySql
(Dis]t)rliglll{igﬁ;) I&E(IirAcfe(zsos) Desktop Delphi 7 Firebird Critico
DIPRO Critico
(Distribui¢do de Processos) WEB PHP7.3 MySql
SCBP Normal
(Sistema de Controle de Bens Desktop Delphi 7 Firebird
Patrimoniais)
SIMP Normal
(Sistema de Monitoramento do WEB Rubi/PHP 7 MySql
Planejamento)
Intranet WEB PHP 5.3 MySql Critico

3 CONCEITOS RELACIONADOS

3.1 Testes de Aceitacdo: Sdo conjuntos de testes unitarios e testes funcionais automatizados (quando
solicitados), além de testes funcionais manuais, capazes de verificar o provimento das qualidades minimas
necessarias a aceitacdo de um software, conforme definido em sua especificacéo.

3.2 Pré-Homologagc&o: Fase de aceitacio definida na MDS para o Processo de Desenvolvimento Agil,
onde a cada entrega, o sistema sera primeiramente avaliado quanto a critérios de admissibilidade
obrigatdrios, e em seguida quanto a presenca de defeitos de carater impeditivo e conformidade com o
escopo planejado. O resultado desta fase pode ser de aceitacdo integral, parcial ou rejeicéo.

3.3 Glosa: anotacdo de reducdo do valor de uma entrega em decorréncia de sua inexecugdo parcial,
constatada por recusa nos testes de aceitacdo ou por atraso excessivo.

3.4  Sprint: iteracdo no Processo de Desenvolvimento Agil da MDS do Orgdo Contratante, na qual é
produzida uma parte do projeto, previamente definida pelo cliente em conjunto com a equipe de
desenvolvimento.

4 DEFEITOS DE SOFTWARE

4.1  Os tipos de defeito de software influenciam nos niveis minimos de servico contratados. Conforme
detalhado na MDS da CONTRATANTE, sdo considerados dois tipos:



4.1.2
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Defeito impeditivo. De carater critico, que envolve situagdes tais como:

a. A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
b. Inoperincia de integragdes externas essenciais ao sistema;

c. Divergéncia de regra de negdcio em relagdo a especificagdo, que impossibilite o uso do
sistema,

d. Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;
e. Corrupgao de multiplos registros de dados em produgao.

Defeito nao impeditivo. De carater regular, envolve situagdes tais como:

a. Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema;

b. Valida¢Ges inconsistentes;

c. Integracdes ndo-criticas inoperantes;

d. Auséncia de pardmetros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;

e. Nao-conformidades de layout;

f.  Aspectos ineficientes de usabilidade;

g. Inconsisténcias de massa de dados para homologacdo que dificultem testes do sistema;

Os defeitos enumerados anteriormente sdo definidos e aprimorados na MDS da
CONTRATANTE. Nesse sentido, os exemplos fornecidos t€ém apenas carater ilustrativo, e os casos
omissos e respectiva classificagdo sdo definidos pelo Gerente de Sistema e atualizados na MDS
quando necessario.

CLASSIFICACAO DE DEMANDAS E DEFINICAO DE PRAZOS PARA A CONTRATADA
5.1 A Contratada devera obedecer aos prazos estabelecidos neste anexo para execucao dos servicos.

5.2 Oseventuais atrasos que ndo ocorrerem por culpa da Contratada ndo serdo considerados para efeito
de contagem de prazos e calculo dos indicadores definidos no Nivel de Servico.

5.3 A Contratante podera demandar, em um mesmo momento, duas ou mais demandas, sem prejuizo
dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, exceto se houver relacdo de interdependéncia entre
elas, previamente comunicado a Contratada e se houver concordancia desta.

5.4  Para possibilitar a definicdo de prazos no Acordo de Nivel de Servico, as demandas sdo
classificadas conforme o sistema ao qual estéo relacionadas, e sob qual natureza de criticidade associada.
Dependendo do tipo da demanda, a duracéo e os prazos sdo contabilizados em horas Uteis ou dias Uteis.

5.5 Para Manutencgéo Corretivas de Sistemas:



No contexto de sustentacdo de sistemas, para os casos de manuten¢éo corretiva, as demandas
sdo categorizadas através da criticidade do sistema envolvido, bem como da natureza do defeito
(impeditivo ou ndo-impeditivo). Os prazos estdo definidos conforme tabela abaixo aplicando-se o para
efeito de célculo de SLA de sistemas criticos o subitem 4.2.5 do ANEXO I - B deste termo de

referéncia:
Caso Tipo de Defeito Prazo max. Prazo

551 p/ max. p/
diagnostico | solucio
1 Sistema critico com defeito impeditivo 2 horas 6 horas
Sistema critico com defeito nao- 4 horas 12 horas

impeditivo
3 Sistema ndo-critico com defeito 6 horas 14 horas

impeditivo
4 Sistema ndo-critico com defeito nao- 8 horas 18 horas

impeditivo

Para os casos 1 e 3, o tempo para diagnostico também ja deve incluir a proposigdo de solugdo
de contorno. Tal solugdo, para efeito do Acordo de Nivel Minimo de Servigo, também ¢ valida para o
prazo maximo de solugdo, e nesse caso, desde que sanado o defeito impeditivo, a versdo definitiva da
solugdo sera tratada como demanda separada com prazo acordado entre as partes.

5.6  Para Manutenc¢éo Evolutivas de Pequeno Porte:

TABELA - PRAZOS PARA A FASE DE EXECUQAO DA O.S.
Tamanho do servico em Ponto de Fungdo Dias Uteis
1-5 Até 03
6-10 Até 05
11-20 Até 08

21 -40 Até 12
41-70 Até 19
71-100 Até 25

5.7  Para Novos Projetos de Software:

Caso Tipo de Ocorréncia Prazo max. p/ | Prazo max.
inicio p/ solucao
1 Novos Projetos de Software 5 dias corridos | 20 dias tteis

5.8 Apenas ordens de servico relacionadas a construcéo de codigo serdo consideradas para efeito de
Acordo de Nivel Minimo de Servico, excluindo-se, por exemplo, as ordens de servi¢o que envolvam
atividades de consolidacdo de regras de negdcio tais como levantamento de requisito e/ou modelagem de
negécios.



5.9 Para as demandas que envolvam o Processo de Desenvolvimento Agil da MDS (PDA) e Processo
de Evolugdes de Pequeno Porte (PEP), os prazos de cada ciclo (Sprint) serdo fixos, conforme subitem 5.6
e 5.7, ndo cabendo, sob hip6tese alguma, prorrogacdo do prazo de ciclo, para 0s casos em que a
CONTRATADA ndo consiga cumprir os objetivos do ciclo, estara sujeita a aplicacdo do indice de
Cumprimento de Prazos para Demandas Novos Projetos e Manutencdo Evolutivas de pequeno Porte
(ICPNM). Para as demandas de Sustentacdo de Manutencio Corretiva somente se aplicara o indice de
Cumprimento de Prazos para Demandas Corretivas (ICPC). O célculo dos referidos indices de nivel de
servigo estdo detalhados no item 6 do presente Anexo.

5.10 Excepcionalmente, para casos onde ndo houver utilizacio do Processo de Desenvolvimento Agil
da MDS, a CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada a necessidade,
ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela
CONTRATADA.

5.11 A solicitacdo de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as
condi¢des estipuladas para o servico.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E GLOSAS POR NIVEIS DE SERVICOS

6.1 Para efeito dos calculos relacionados aos critérios definidos anteriormente, sdo definidos os
seguintes indices:

ndice de Cumprimento de Prazos para Demandas Corretivas (ICPC): Representa a
capacidade que a CONTRATADA possui de manter as atividades de Sustentacio de demandas
corretivas dentro dos prazos acordados. Este indice terd apuragdo mensal que serd calculado o

somatorio de todas as Ordens de Servico enviadas para faturamento no més de referéncia, e sera
calculado conforme especificado no item 5 do presente Anexo. A formula para calculo deste indice se
da conforme abaixo:

Cilculo do ICPC — Indice de Cumprimento de Prazos para Demandas Corretivas
Para demandas em horas corridas

¥ U+ 1n) +y (Ch+ Ch)

JCp horas — In Ch

anh

Em horas corridas
I, = Duragdo de inicio pré-definida para a demanda
I," = Duragdo excedente do prazo de inicio pré-definido para a demanda
Cy= Duragdo definida para conclusdo da demanda
Cp,'= Duragio excedente do prazo definido para conclusido da demanda
ny, = Numero de demandas com prazos em horas corridas

6.1.1.1 Os indices definidos anteriormente sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos com a finalidade de avaliar os servigos prestados através de valores limites aceitaveis
pela CONTRATANTE, chamados de Niveis Minimos de Servigcos — NMS — estipulados conforme
tabela a seguir:



indice de Cumprimento de Prazos para Demandas Novos Projetos e Manutengdo Evolutivas
de pequeno Porte (ICPNM): Representa a capacidade que a CONTRATADA possui de manter as
atividades de Novos Projetos e Manuten¢des Evolutivas de Pequeno Porte dentro dos prazos
acordados. Este indice terd apuragdo conforme a abertura de OS’s Eventuais que sera calculado o
somatorio de todas as Ordens de Servico enviadas para faturamento no més de referéncia, e sera

calculado conforme especificado no item 5 do presente Anexo. A formula para calculo deste indice se
da conforme abaixo:

6.1.2.1 Os indices definidos anteriormente sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos com a finalidade de avaliar os servigos prestados através de valores limites aceitaveis
pela CONTRATANTE, chamados de Niveis Minimos de Servicos — NMS — estipulados conforme
tabela a seguir:

Tabela — Indicador de Atraso de ICPMN

ICPNM =F/E GLOSA
onde: E = Tempo previsto em Dias Uteis; F = Tempo efetivo em
dias Uteis
ICPNM <=1 0%
1< ICPNM<=1,15 5%
1,15< ICPNM <=1.3 10 %
1,3< ICPNM<=1,5 15%
15< ICPNM<=1,75 20 %
1,75< ICPNM <=2 25%
2 < ICPNM 30 %

6.2 A coluna “Reduc¢do” da tabela anterior representa o fator de glosa redutor correspondente na fatura
da CONTRATADA, em caso de descumprimento de qualquer Indicador de Nivel de Servigo, ressalvando
0s casos em que haja justificativa por parte da CONTRATADA que tenha sido aceita pela
CONTRATANTE.

7 GLOSAS POR INFRACOES

TABELA DE GRAU DE INFRACAO
Glosas por infragdes sdo redutores de pagamento aplicados em decorréncia de
infragdes ndo associadas a niveis de servi¢os ou Ordens de Servigo especificas
cometidas pela CONTRATADA. Estas glosas serdo descontadas diretamente da fatura,




de forma anéloga as glosas por descumprimento de niveis de servico, devendo constar
da fatura quando apresentada a0 CONTRATANTE.

GRAU CORRESPONDENCIA

01 Glosa de 0,5% (meio por cento), sobre o
pagamento médio mensal dos Gltimos 3
(trés) meses.

02 Glosa de 5% (cinco por cento), sobre 0
pagamento médio mensal dos Gltimos 3
(trés) meses.

03 Glosa de 10% (dez por cento), sobre o

pagamento médio mensal dos Gltimos 3
(trés) meses.

INFRACOES

infracGes relacionad

as na tabela a sequir:

As penalidades a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia as

No

DESCRICAO

REFERENCIA GRAU

01

Suspender ou
interromper, salvo
motivo de forga
maior ou caso
fortuito, os
Servicos
solicitados.

Por ocorréncia 02

02

Manter empregado
sem qualificacdo
para executar 0s
Servicos
contratados.

Por dia e por 02
profissional

03

N&o prover a
substituicdo, no
prazo de 48 horas
corridas, ap0s
notificacdo do
CONTRATANTE
, de empregado
gue se conduza de
modo
inconveniente ou
nado corresponda
aos requisitos
definidos.

Por dia e por 02
profissional

04

Nao registrar,
registrar
erroneamente,
fraudar, manipular
ou descaracterizar
indicadores e/ou
metas de niveis de
servico por
quaisquer
subterfdgios.

Por registro 03
alterado

Para os itens a segui

r, deixar de:

05

Zelar pelas
instalacGes do
CONTRATANTE

Por ocorréncia 01




06 Substituir Por dia e por 02
empregado que se | profissional
conduza de modo
inconveniente ou
ndo atenda as
necessidades.

07 Cumprir quaisquer | Por ocorréncia 02
obrigacgdes
estabelecidas no
Edital, seus
anexos e no
contrato, ndo
previstas nesta
tabela de reducdes
de pagamento.

08 Cumprir quaisquer | Por ocorréncia 03
obrigacdes
estabelecidas no
Edital, seus
anexos e no
contrato, ndo
previstas nesta
tabela, ap6s
reincidéncia
formalmente
notificada pelo
CONTRATANTE

7.1  No caso de ocorréncia das infracdes aqui descritas ou descumprimento de nivel de servicos por
guatro vezes, durante um ano, sejam relativas a um mesmo item descumprido ou itens distintos, serdo
aplicadas as sang¢Ges administrativas, podendo ensejar adverténcia, multa e, em reincidéncia, rescisao de
contrato e demais penalidades cabiveis, todas registradas no SICAF.

7.2 Caso a CONTRATADA venha a solicitar atestado de capacidade técnica, os niveis de servico
apurados durante o contrato, assim como glosas por infragdes serdo parte integrante deste.
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1. INTRODUCAO

Este documento tem o propdsito de descrever e normatizar o processo de desenvolvimento, manutengéo
e testes de sistemas de informag&o do Orgéo Contratante. A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) aqui descrita envolve diferentes processos, dentre 0s quais 0 processo para desenvolvimento de novos
sistemas, baseado no SCRUM, um modelo de desenvolvimento &gil amplamente utilizado e consagrado no
mercado mundial, além de adaptacdes e outras técnicas complementares, incluindo os processos de
sustentacdo de sistemas e de realizacdo de manutences evolutivas de pequeno porte.

Nas secOes a seguir, serdo detalhados, dentre outros aspectos, o processo principal de desenvolvimento
baseado em SCRUM, denominado Processo de Desenvolvimento Agil (PDA) e os processos auxiliares,
denominados Processo de Sustentacdo de Sistemas (PSS) e Processo de Evolucdo de Pequeno Porte (PEP).

2. DEFEITOS DE SOFTWARE

Com efeito na aceitagdo de entregas, estdo definidos nesta secéo os niveis de criticidade dos defeitos
de software, cujo conceito se estende a quaisquer dos processos em questéo.

2.1. Defeito Impeditivo.

De carater critico, que envolve situagdes tais como:

a) A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;

b) Inoperéncia de integragdes externas essenciais ao sistema;

c) Divergéncia de regra de neg6cio em relacdo a especificacdo, que impossibilite 0 uso do
sistema;

d) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do sistema;

e) Corrupcdo de multiplos registros de dados em producao.

2.2. Defeito ndo impeditivo.

De carater regular, envolve situagdes tais como:

a) Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema e validag6es inconsistentes;
b) Integragdes ndo criticas inoperantes;

c) Auséncia de pardmetros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;

d) N&o-conformidades de layout e aspectos ineficientes de usabilidade;

e) Inconsisténcias de massa de dados para homologacao que dificultem testes do sistema;

3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL (PDA)

DTIT | Ministério Publico de
Contas do Estado do Para |



Nesta secédo sera descrito o processo de desenvolvimento &gil baseado em SCRUM, que é utilizado para
o0 desenvolvimento de novos sistemas e também para as evolugfes elencadas como projeto, que tipicamente
s&o evolugdes de maior porte e/ou de alta criticidade, e cuja categorizago é a cargo do Orgéo Contratante.

O PDA aqui descrito, seguindo as diretrizes que sdo empregadas no processo SCRUM, tem como
principais valores:

Interacdo e confianca entre os participantes;

Janela fixa de tempo para cada ciclo de desenvolvimento;
Adaptacéo rapida as mudancas;

Documentagdo concisa e objetiva;

Entrega rapida de produtos e satisfacdo das areas de negocios;
Revisdo e melhoria continuas no processo.

Considerando o exposto, é possivel observar que neste processo, os produtos sdo continuamente
incrementados, agregando valor a &rea de negdcio desde os primeiros ciclos de desenvolvimento. O foco na
documentacdo é reduzido, mas se mantém um conjunto de artefatos plenamente satisfatorio para exprimir o
sistema em termos documentais. Por fim, todo o trabalho é continuamente avaliado e monitorado, de forma
gue melhorias séo aplicadas constantemente nas experiéncias entre os participantes.

3.1. Termos Utilizados no PDA

e Backlog - colecéo de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram valor para o negécio;

e Sprint - iteracdo no processo de desenvolvimento, na qual é produzida uma parte do sistema,
previamente definida pelo cliente;

e Kanban — técnica utilizada em processos industriais que consiste no simples mapeamento
das atividades, e as unidades de trabalho responsaveis por elas, sendo aqui aplicada ao
desenvolvimento de software através do Quadro Kanban de atividades;

e Histdria de usudario — é a menor unidade de funcionalidade que possui valor para o cliente,
e que normalmente representa um cenario de uso do sistema.

3.2. Papéis do PDA
3.2.1. Product Owner (PO)

E o representante do Org&o Contratante responsavel por:
e Conhecer as necessidades relacionadas ao sistema;
e Definir a visdo do produto;
e Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;
e Estar disponivel para duvidas e questionamentos do time de desenvolvimento;
e Participar das reunies de demonstrar de Sprints e decidir pela aceitacdo de entregas;

3.2.2.  Scrum Master

E o representante da contratada responsavel por:
e Priorizar e remover os impedimentos da equipe de desenvolvimento;
e Garantir o funcionamento do processo, ou seja, que a equipe utilize corretamente a MDS;
e Evitar que membros da equipe implementem hierarquias;
e Facilitar e garantir as reunides;

3.2.3. Gerente de Sistema

E o representante do Org&o Contratante responsavel por:

o Reforcar os fundamentos do processo e garantir a correta execucdo das tarefas, atuando
como Scrum Master Interno;

e Garantir apoio ao Product Owner na priorizagdo e demais atividades relacionadas as
necessidades do produto, inclusive com o aprofundamento no entendimento do negdcio;

o Definicdo de datas relacionadas ao plano de releases;
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e Acompanhamento e discussdo das atividades com a equipe de desenvolvimento
diariamente, inclusive com inspecdo dos resultados diarios;

e Participar das reunides de demo e retrospectiva de Sprints;

e Decidir pela homologagao técnica de entregas;

o Definir questdes que envolvam carater técnico;

e Apoiar na resolucdo de conflitos e dificuldades da equipe contratada.

3.3.  Visdo Geral do Processo

Neste processo foi definida uma fase de Inicia¢éo, onde se busca representar a visao inicial do produto.
Apbs sua conclusdo, se inicia a execucdo ciclica das Sprints, onde cada Sprint € composta de 3 fases:
Discovery, que contempla o refinamento das histdrias de cada ciclo; Delivery, que contempla a construcédo e
implantagdo do produto planejado; e a Homologac&o, onde o Product Owner verifica em detalhes o produto
entregue. Esta visdo macro do processo consta na Figura 1.

Fases@io®PDAR
SPRINTR
Iniciagaol
Discovery@ Delivery? Homologagaol
OiTicloBeepetel
a&adaBprint?

Figura 1 — Fases do PDA

Aproximando o processo e decompondo as fases envolvidas, € possivel observa-lo através de uma
perspectiva mais detalhada (Figura 2). A iniciacéo, abrangendo a definigéo de visdo do produto, compreende,
em linhas gerais, os objetivos do sistema a ser desenvolvido, premissas arquiteturais, além do conjunto inicial
previsto de historias de usuario (backlog do produto), um plano de releases e demais necessidades de carater
ndo-funcional identificadas pela area demandante.
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Figura 2 — Visdo Geral Detalhada do PDA

Uma vez concluida a iniciacdo, o ciclo de Sprints comeca a ser executado. Cada Sprint possui um
conjunto de historias selecionadas (Backlog da Sprint), que sdo refinadas (Discovery), e que através de
incrementos diarios, é concluida com um produto entregue contendo estas histérias planejadas (Delivery).
Este fluxo permanece até que o produto seja completamente construido.

3.4. Fase de Iniciacao

A fase de iniciacdo, com duracdo fixa de uma semana, é a primeira fase do projeto, onde se busca
nivelar as necessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual produto devera ser
desenvolvido. A Figura 3 ilustra as etapas e artefatos detalhados da fase de iniciag&o.

3.4.1. Definicdo da Visdo do Produto

A visdo do produto é um documento contendo a missao do sistema a ser desenvolvido, 0s conceitos
béasicos relacionados a sua area de negécio, as necessidades que justificam seu desenvolvimento e macro
objetivos a serem cumpridos. Além disso, devem estar explicitados requisitos arquiteturais especificos e
demais informacBes de cunho geral relacionadas & visdo do sistema. Afim de demonstrar clareza nos
principais pontos do sistema, é de suma importancia 0 mapeamento dos processos negociais do sistema em
questdo, utilizando a notacdo da metodologia de gerenciamento de processos de negécio (BPMN).
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Figura 3 — Fase de Iniciacdo
3.4.2. Definicéo de Regras de Negdcio

Apos a delimitacdo da visdo do produto, devem ser elencadas as principais regras de negdcio
relacionadas ao sistema. Tais regras tem grande importancia para entender premissas concretas que orientem
0 levantamento do Backlog do Produto. Estas regras devem ser revisadas, ampliadas e aprimoradas a cada
fase de Discovery.

Sempre que for adicionada nova regra de negécio ao projeto e for identificado impacto desta em outros
requisitos funcionais do sistema, deve ser registrado no artefato de matriz de rastreabilidade, de forma a
subsidiar novo planejamento da sprint e fornecer clareza ao PO e demais envolvidos neste processo.

3.4.3. Estabelecimento do Plano de Releases

O plano de releases envolve definir em alto nivel as versdes significativas do sistema que devem ser
alcangadas. Eventualmente, dependendo do tipo de negdcio ou tamanho do sistema, apenas uma versao é
desejavel. Mas em geral, varios marcos podem ser estabelecidos. Deste modo, é possivel visualizar a
associacdo destes objetivos de alto nivel e funcionalidades com valor significante para o Product Owner. Um
exemplo de relagdo entre releases e Sprints estd demonstrado na Figura 4.

No plano de releases deve ser informado a necessidade de realizagdo de testes de regressdo a cada
release, desde que ndo seja superior a trés sprints.

Cada release deve ser entregue no ambiente de producdo da CONTRATANTE, desde que ndo seja
superior a trés sprints. Caso a release contemple um ndmero maior que trés sprints, o sistema devera ir para
ambiente produtivo, sempre que houver conclusdo de trés sprints consecutivas.

3.4.4. Estabelecimento do Backlog do Produto

O backlog do produto é uma lista de todas as historias que devem ser necessarias na construgao do
produto, de maneira ordenada por prioridade. E de responsabilidade do Product Owner elicitar estas historias,
e prioriza-las de maneira que a ordem do backlog reflita o grau de importancia de cada historia.

Este artefato esta em constante evolucgdo e é sempre passivel de alteragdes. A versdo concluida na
iniciagdo reflete uma visdo geral das funcionalidades que o produto deve conter, de forma a delimitar uma
noc¢do de escopo para o projeto. Inclusdo e exclusdo de necessidades € algo comum e rotineiro, cuja revisao
é realizada a cada Sprint.

Além do exposto, constam no backlog do produto eventuais correcdes necessarias e também alteracdes
de funcionalidades existentes.
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3.4.5. Artefatos Resultantes

Os artefatos resultantes da fase de Inicia¢do séo:

Documento de Visdo e Mapeamento de Processos Negociais;
Regras de Negdcio;

Matriz de Rastreabilidade entre Regras de Negocios (Requisitos);
Plano de Releases;

Backlog do Produto;

Sprints@®Releases’

Tempoll
Release? Release®r ReleaseX®
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Figura 4 — Sprints e Releases

3.5. Fase de Discovery

A fase de Discovery, que é executada a cada Sprint e tem duracdo fixa de 2 semanas corridas,
compreende a etapa relacionada ao planejamento do conteldo de cada Sprint, e consequentemente, com o
refinamento deste conteldo. Para isso, sdo realizadas algumas etapas, descritas a seguir.

3.5.1. Revisdes da Visdo, Backlog do Produto e Regras de Negdcio

A cada Discovery, é realizada uma revisdo da Visdo do Produto, com o intuito de verificar se a missdo,
premissas e caracteristicas gerais estdo mantidos conforme foi planejado no inicio do projeto. Em adi¢do, o
backlog do produto também ¢é revisado, tal que novas historias possam ser incluidas, além de permitir-se a
repriorizacdo das histdrias existentes, ou mesmo a exclusao de histdrias que nédo se fagam mais necessarias.
Por ultimo, devem ser revisadas também as regras de negdcio do sistema, modificando-se regras existentes
ou incluindo-se novas regras. Esta fase tipicamente envolvera até 4 horas.

3.5.2. Planejamento de Discovery

Faz-se necessério, ap6s a ratificagdo do contelido de backlog e visdo do produto, realizar o
planejamento de discovery da Sprint a ser executada. Neste caso, a equipe se retine com o PO e Scrum Master
para definirem juntos as histdrias a serem elencadas como obrigatdrias e opcionais naquela Sprint. A
guantidade de histérias deve ser ajustada de acordo com a produtividade da equipe. Naturalmente, a
produtividade tende a melhorar & medida em que o time compreende mais profundamente o sistema.

Delimitado o escopo aproximado da Sprint, deve haver uma contagem estimada das funcionalidades
previstas, para que verificar se ha viabilidade na realizacdo das historias selecionadas.

Esta fase tipicamente envolverd até 4 horas.

3.5.3. Refinamento do Backlog da Sprint e Modelo de Dados

Uma vez definidas as historias que devem compreender o backlog da Sprint, estas devem ser refinadas
em conjunto com o Product Owner. Nesta fase, havera reunides envolvendo toda a equipe para o amplo
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registro e entendimento de cada historia, além da geragdo do modelo de dados atualizado que reflita aquilo
que foi elicitado pela equipe.

Vérias técnicas podem ser utilizadas neste periodo de refinamento, incluindo Entrevistas,
Brainstorming e Prototipacdo. Ndo ha artefato documental a ser desenvolvido ap6s a concluséo da fase, ou
seja, todos sdo desenvolvidos em tempo real e de forma incremental, juntamente com o PO, de forma que a
conclusdo da fase ja tem documentacdo auto-homologada.

Juntamente com as histdrias, devem ser trazidos os critérios de aceitacdo providos pelo PO, que seréo
transformados em testes unitéarios na fase de Delivery. Além destes, também seréa considerada a necessidade,
em determinadas historias de usuario, dependendo da criticidade e complexidade das regras de negécio, que
sejam feitos Testes Funcionais Automatizados de acordo com tais critérios de aceitacdo, utilizando
ferramenta padronizada pelo Orgéo Contratante.

Tipicamente, esta etapa deve durar até 9 dias Uteis de trabalho.

Na Figura 5, é possivel visualizar a sequéncia e duracdo de cada etapa do Discovery.
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ProdutoR

deliscovery eModeloRiep
Dadosl

.
. d
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Figura 5 — Fase de Discovery

3.5.4. Artefatos resultantes

Os artefatos resultantes da fase de Discovery sdo:

Visdo, Backlog, Matriz de Rastreabilidade e Regras de Negécio atualizados;

e Historias de Usuario refinadas, com prot6tipos de tela e critérios de aceitacdo, além da
indicacdo de necessidade de testes funcionais automatizados;

e Modelo de Dados atualizado;

3.6. Fase de Delivery

A fase de Delivery, que também é executada a cada Sprint logo ap0s a fase de Discovery, também tem
como prazo fixo duas semanas corridas, e compreende a construcdo das necessidades pactuadas no
planejamento da Sprint, ou seja, envolve a codificacdo e a entrega de um incremento do produto que esta
sendo tratado no projeto agil. Para isso, sdo realizadas algumas etapas, descritas a seguir.

3.6.1. Planejamento de Delivery

No planejamento do delivery, as histérias da Sprint s&o subdivididas em tarefas, que sdo distribuidas
entre os integrantes do time. H4 um planejamento de metas de curto prazo para cada tarefa, para que possa
se alcancar a construcdo do produto.

3.6.2. Criacdo de Testes Unitarios

Esta metodologia preza pelo desenvolvimento orientado a testes (TDD — Test Driven Development),
onde os testes unitarios sdo construidos antes mesmo do codigo executavel, para que, utilizando os critérios
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de aceitacdo definidos pelo Product Owner nas historias de usudrio, os testes orientem antecipadamente o
préprio codigo a ser desenvolvido, em um processo incremental.

3.6.3. Implementacdo das Histérias de Usuario

Como objetivo principal do Sprint, serdo implementadas as tarefas planejadas de forma a se satisfazer
as necessidades expressas nas historias de usuério previstas para a Sprint.

3.6.4. Criacdo de Testes Funcionais Automatizados

Esta etapa diz respeito a construcdo dos testes funcionais automatizados que podem ter sido planejados
para a Sprint. Os testes funcionais serdo desenvolvidos utilizando ferramenta que esteja padronizada pelo
Orgéo Contratante (Ex: Selenium).

3.6.5. [Execucdo de Testes

Antes de liberar o incremento do produto previsto na Sprint, a contratada deve executar os testes
desenvolvidos para as historias em questdo, de forma que relatorios com o resultado da execugdo dos testes
estejam disponiveis para verificacdo por parte do Orgao Contratante.

3.6.6. Pré-Homologacdo

Nesta etapa, 0 Orgdo Contratante recebe oficialmente o produto para uma pré-homologagéo, que tem
como finalidade verificar:

e Se 0 produto entregue atende ao checklist para admisséo, conforme subsecéo a seguir;
e Setodas as historias planejadas na Sprint estdo contempladas no produto entregue;
e Se h4 defeitos de natureza impeditiva.

3.6.6.1. Definicdo de PRONTO (Checklist de Admisséo do Produto)

Qualquer produto enviado para homologacéao por parte da CONTRATADA deve atender a uma série
de critérios para sua admissao a implantacdo em ambiente de homologagéo, sem os quais o produto é rejeitado
de imediato. Tais critérios estdo listados a sequir:

e Codigo-fonte submetido ao controle de versdes do Orgéo Contratante;
e Existéncia de testes unitarios e do Relatério de Testes;

e Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados
(auséncia apenas quando ndo houver mudanga no modelo de dados)

e Existéncia de arquivo para geragdo de Build (ex: Arquivo de projeto Maven).
e Existéncia de Manual de Implantacdo, conforme modelo disponivel na MDS.
e Existéncia de Manual do Usuario, conforme modelo disponivel na MDS.

3.6.6.2. Aceitacdo da Demanda

ApoOs realizar a inspecdo do produto quanto a sua admissibilidade (item anterior), o gerente de
sistemas, juntamente com o Product Owner, podera:

e Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados, e consequentemente
verificar se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os
resultados da execucao;

e Executar testes unitarios ou verificar relatérios de execucdo destes que possam envolver
porcdes criticas do produto;

e Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.

Apos a realizacdo destes testes, pode se proceder a uma das acdes a seguir:

e Rejeicdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria
implementada ou néo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega ndo seja
passivel de aceitacdo;

e Aceitacdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza néo-
impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de
aceitacéo;

e Aceitacdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam
percebidos defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.
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Todos os aspectos julgados relevantes devem ser registrados pelo Gerente de Sistemas e/ou Product
Owner no Relatério de Nao-Conformidade. Os defeitos percebidos na rejei¢do e na aceitagdo parcial devem
obrigatoriamente fazer parte de um item de backlog da préxima Sprint, especifico para correcdo dos
defeitos, salvo determinacdo contraria do PO ou Gerente de Sistemas. Todos entregaveis de software e
documentagdo deverdo estar versionados nos repositdrios da CONTRATADA, inclusive o TAD (Termo de
aceite da demanda), fator condicionador para o faturamento da demanda pela CONTRATANTE.

3.6.7. Retrospectiva

A etapa de retrospectiva diz respeito a melhoria continua do processo. Nesta etapa, 0s integrantes se
relinem para discutir a Sprint que esta sendo concluida, com foco nos desafios, oportunidades e problemas
ocorridos. Ndo faz parte do escopo desta etapa a discussdo sobre histdrias de usuario e backlog do produto,
ou seja, discute-se apenas o processo, e como melhora-lo. Tipicamente, esta reunido leva até 4 horas.

3.6.8. Artefatos Resultantes

Os artefatos resultantes da fase de Delivery sdo:
e Historias de Usuario implementadas e cujo codigo-fonte esteja submetido ao controle de
versoes;
e Testes unitarios e funcionais implementados e executados, com o resultado de testes;
Demais artefatos relacionados ao deployment do sistema: projeto para criacdo do build (Ex:
Projeto Maven), scripts de banco e manual de implantago.

Na Figura 6, é possivel visualizar a sequéncia e duracdo das etapas desta fase.
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Figura 6 — Fase de Delivery

3.7. Fase de Homologacao

Esta fase compreende apenas os testes e experimentacao detalhados do produto entregue, por parte do
PO, em até 10 dias Uteis, para que possa haver alguma decisdo de ordem negocial, como inclusdo de novas
regras, melhoria da implementacdo existente ou mesmo rejeicdo das regras implementadas. Qualquer
problema ou observacao deve ser acrescido ao Relatério de Ndo-conformidade criado na Pré-Homologagé&o.

DTIT | Ministério Publico de
Contas do Estado do Para |



3.8. Técnicas e Ferramentas Auxiliares ao Processo

Além das fases citadas anteriormente, o PDA envolve a utilizacdo de técnicas e ferramentas auxiliares
ao longo do processo, de forma a garantir a correta gestdo e minimizar os riscos envolvidos. Tais praticas sdo
detalhadas nas subsecdes a seguir.

3.8.1. Quadro de Tarefas com Kanban

Todos os projetos desenvolvidos no PDA devem ter um quadro apoiado pela técnica KANBAN
contendo as tarefas previstas no projeto, separadas em raias que significam etapas e estados relacionados a
execucdo. Um exemplo deste quadro pode ser visto na Figura 7.
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Figura 7 — Quadro de Tarefas Kanban

3.8.2. Reunides Didrias

Além das reunides previstas no PDA, tais como Planejamento, Refinamento e Retrospectiva, as
equipes devem obrigatoriamente fazer reunibes diarias de 15 minutos, com a participacdo do Gerente de
Sistema, de forma que sejam apresentadas rapidamente e por cada integrante as metas do dia, problemas a
serem enfrentados e pendéncias previstas.

Esta deve ser uma reunido transparente, onde todos os riscos sdo mapeados, e onde todos os integrantes
apresentam sua visao diéria do projeto.

3.8.3. Gréfico de Burndown

Além do quadro Kanban, um grafico de produtividade deve ser mantido visivel para a equipe de
desenvolvimento, exibindo, ao longo do tempo, a relagdo entre o trabalho planejado e efetivamente realizado.
Na figura 8 é possivel visualizar um exemplo de grafico de Burndown. Este gréafico pode ser feito com
diferentes indices que representem quantidade de trabalho, como por exemplo, o nimero de histérias
restantes existentes. A medida que o time ganha maturidade, indices mais exatos podem ser utilizados, como
horas ou Pontos de Fung&o previstos.
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Figura 8 — Grafico de Burndown

3.9. Paralelismo entre as Sprints

O modelo agil permite que alguns passos entre as Sprints subsequentes sejam paralelizados. Este
paralelismo depende da maturidade da organizacdo, do projeto e da disponibilidade do PO, dentre outros
fatores. Nesta metodologia, por padrdo, sera adotado o paralelismo conforme Figura 9.

Neste modelo, a fase de homologagdo acontece em paralelo & primeira semana da fase de
Discovery da proxima Sprint. Na referida figura, as semanas estdo representadas em raias verticais, € as
fases coloridas representam etapas de Sprint, conforme legenda.

Tal paralelismo implica, naturalmente, que quaisquer alteragcdes negociais decorrentes desta fase de
homologacdo (percepcdo de mudanca de neg6cio, novas regras relacionadas as funcionalidades
implementadas, etc.) podem ser incorporadas diretamente na Sprint em andamento.
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Figura 9 — Paralelismo entre as Sprints

3.10. Artefatos

Embora o Processo de Desenvolvimento Agil preconize objetividade e codigo pronto, ha uma série de
artefatos a serem produzidos no processo, além do produto em si. Tais artefatos podem ser expressos em
formato de documento, cujo template é fornecido, ou através de registro na ferramenta de projeto de software
em uso no Orgdo Contratante.
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Ainda existem, além dos artefatos gerais, artefatos especificos para desenvolvimento de componentes
e webservices, e por fim os guias operacionais, que sdo padrdes tecnoldgicos e metodoldgicos a serem
adotados pela contratada.

3.10.1. Artefatos Gerais de Desenvolvimento

Legenda: I — Iniciagdo Di — Discovery De — Delivery
GO - Guia Operacional TP — Template

LISTA DE x NOME DOS .
ARTEFATOS DIESERIGNG TEMPLATES o Rl e
Documento de Viséo Descreve uma visdo geral do/pr_oleto, TP — Sigla Projeto — Visdo | X
seus produtos e suas caracteristicas
vz e e o sigmpres ||
Rastreabilidade : . Matriz de Rastreabilidade
vida do projeto.
Lista das funcionalidades a serem .
. Registrado em ferramenta
Backlog do Produto desenvolvidas para o produto, em q - X| X | X
L e projeto
ordem decrescente de prioridade.
Especifica uma necessidade do
Product Owner e seus critérios de Redgistrado em ferramenta
Historia de Usuario aceitacdo, além de esbocos de tela de gro'eto X
(quando necessario, pode ser proj
protétipo navegavel).
- Especifica as regras de negdcio que TP - Sigla Projeto - Regras
Regras de Negocio fardo parte das Historias de Usuario | de Negdécios x| X
Modelo de dados Prqjeto~de modelo de dados para a TP - Sigla Projeto — % | x
aplicacdo Modelagem de Dados
Manual de Implantacio Recursos de instalacdo, hardware, TP - Sigla Projeto - x
P ¢ software Manual de Implantacdo
L Descreve as funcionalidades do TP WEB - Sigla Projeto -
Manual do Usuéario . . L . X
sistema para ajuda ao usuério. Manual do Usuério.doc
Relatério de Testes Artefato gerado por_fgr_ramenta que N&o se aplica X
execute 0s testes unitérios
Relato6rio de Néo- Relatar as ndo-conformidades Registrado em ferramenta x
conformidade detectadas. de projeto
3.10.2. Artefatos para Desenvolvimento de Componentes e WebServices
LISTA DE ~ NOME DOS
ARTEFATOS DESCRIGAC TEMPLATES
Especificacdo Técnica de Espeuﬁca!mguagens de ET - S_lgla P~r01e'§o -
programagao, componentes, logs e Especificacdo Técnica
Componente
tratamento de erro. Componente

Especificacdo Técnica - . ET - Sigla Projeto -
Especifica a arquitetura para consumo o s

para Consumo . Especificagdo Técnica
WebService

WebService para Consumo Webservice
ET - Sigla Projeto -
Especificacdo Técnica

Especificacdo Técnica Especifica a representacdo da

Webservice arquitetura WebService Webservice
3.10.3. Padrdes Tecnoldgicos — Guias Operacionais
GUIAS ~ NOME DOS
OPERACIONAIS DESCRICAO TEMPLATES
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x Define um padrdo de telas para os
Manual de Padréo de sistemas do ORGAO GO - Camada de

Telas CONTRATANTE Apresentacdo de Telas

. . GO - Sigla Projeto -
Documento que define a arquitetura Arquitetura de Referéncia
base para os sistemas Java

Arquitetura de referéncia

Arquitetura de Descrever a arquitetura padréo .

A o - GO - Arquitetura de
Referéncia de utilizada no desenvolvimento de Referéncia Componentes
Compongntes componentes corporativos Corporativos
Corporativos
il?)dr:%?]i?aiuras ara Padronizar a Nomenclatura para GO — Nomenclatura para

P Banco de Dados Banco de Dados
Banco de Dados
Cog:ligza%%egscé?gggos de Orientar a criagdo de modelos de GO - Elaboracéo de
¢ dados Modelos de Dados
dados
Dicionario de dados Dicionério de dados do sistema GO - Dicionéario de Dados
Padréo de codificacdo Padréo de codificacdo GO - Cod_lflcagao <Nome
Tecnologia>

Adocdo de uma documentacdo
minima para os sistemas legados
garantird maior produtividade,
gualidade e facilidade nos processos
de manutencdo

Descrever as atividades do Processo
de Controle de Versionamento de
Programas a ser adotado no Processo
de Desenvolvimento de Software
utilizado no Orgdo Contratante, de
forma que a evolugdo dos sistemas
ocorra de modo controlado.

Documentagéo de
Sistemas Legados

GO - Documentacdo de
Sistemas legados

GO — Versionamento de
Cadigo

Versionamento de
Cadigo

4. PROCESSO DE SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS (PDS)

Trata-se do processo que envolve as atividades de sustentacdo de sistemas, tratando-se de manutengéo
continuada e estendendo-se desde sua implantagdo até 0 momento em que for substituido ou descontinuado.

4.1. Atividades de Sustentacéo

Dentro deste processo, estdo englobadas uma série de atividades distintas, detalhadas a seguir.

41.1. Manutencao corretiva

Consiste na eliminacdo de comportamentos do software que divirjam de suas especificagcdes ou que
provoguem a interrupcao inesperada de seu funcionamento.

41.1.1. Tratamento das demandas Corretivas

A atividade segue o fluxo tratado pela contratada, que tém como ponto de partida o registro do
incidente ou solicitagdo no Sistema de Gest&o de Demandas em uso no Orgdo Contratante, que a partir de
entdo devera ser tratado pela contratada de acordo com as clausulas de nivel de servico (que ndo sdo escopo
desta metodologia) e tipo da demanda. Uma visdo geral deste tratamento pode ser vista na Figura 10.

Ap0s a execucdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

e Providenciar que o cddigo com a mudanca solicitada (correcdo, adaptagcdo ou manutengdo
cosmeética) seja enviado para geracdo de build em homologacdo, ou eventualmente
diretamente em produgdo (dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a cada caso);

e Atualizar a versdo do sistema conforme o guia de gestdo de release do ORGAO
CONTRATANTE;
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Registrar tudo o que for realizado no sistema de gestdo de demandas, relacionando, se possivel, com
casos semelhantes ja conhecidos

41.1.2. Artefatos Resultantes

O artefato resultante:
« Evidéncia de Teste
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Figura 10 — Visao Geral do Processo de Sustentacao de Sistemas

4.1.2. Manutencdes evolutivas de pequeno porte ou baixa criticidade

O Processo de Evolugdo de Pequeno Porte (PEP) trata-se de processo para lidar com situagGes em que
as evolucdes necessarias e/ou desejadas sdo de pequeno porte e ndo sdo elencadas como projeto. Cabe
ressaltar que evolugdes categorizadas como projeto sdo tratadas pelo PDA (Processo de Desenvolvimento
Agil).

Este processo, cuja visdo geral pode ser observada na Figura 11, é composto de duas partes:

Visao@eral@io@PEPH

O-2-8

Implementagaol

Manutencgdo@iall
Solicitagdo@el Refinamento@al Documentagiol
Evolugdo® Solicitagadol Existented
atoe
— — » «
& »
Registroou! . ‘.
Controle@le®/ers6esl Homologag&ol RegistromhoBistemaie
] Gestdo@eDemandas

Figura 11 — Viséo Geral do Processo de Evolugao de Pequeno Porte
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4.1.2.1. Abertura da solicitagdo

A necessidade de evolucdo deve ser relatada por um usuario demandante no Sistema de Gestdo de
Demandas, que tipicamente pode ser um Gestor ou Gerente de Sistema. Devido ao pequeno porte envolvido,
ndo ha formato fixo para tal relato, que é livre.

4.1.2.2. Refinamento da solicitacao

Apds o recebimento da solicitacdo, deve haver uma reunido para refinar o entendimento sobre seu
teor. Nessa reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto no Sistema de
Gestdo de Demandas.

4.1.2.3. Implementaco

Seguinte ao refinamento da solicitacdo, deve haver entdo a implementagdo conforme solicitado. Neste
passo, é importante seguir boas préaticas tais como desenvolver ou evoluir testes unitarios correspondentes, e
seguir as premissas arquiteturais existentes no Orgao Contratante.

Ao final da implementacao, devem ser executados 0s testes unitarios correspondentes, cuja evidéncia
deve ser anexada ao Sistema de Gestdo de Demandas.

4.1.2.4. Manutencdo da Documentacéo Existente

Em caso de haver documentacdo existente para 0 projeto em questdo, esta devera ser atualizada
conforme as novas regras implementadas na evolugdo em quest&o.
4.1.2.5. Registro no Controle de Versdes

O produto resultante da solicitacdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, e a ele atribuido versao
conforme o Guia de Gestdo de Release, anexo a esta MDS.
4.1.2.6. Homologagéo

Deve ser gerado um executavel (build) da versao correspondente a evolugdo em questdo, e submetido
ao ambiente de homologag&o para que o usuario demandante possa verificar se o artefato construido esté de
acordo com a solicitacdo. Todos entregaveis de software e documentacdo deverdo estar versionados nos
repositorios da CONTRATADA, inclusive o TAD (Termo de aceite da demanda).

4.1.2.7. Registro no Sistema de Gestao de Demandas

Todo o historico e demais informagdes da solicitacdo devem estar devidamente registradas no Sistema
de Gestdo de Demandas apds a homologacéao por parte do demandante.

4.1.2.8. Artefatos Resultantes
Os artefatos resultantes séo:
e Andlise Técnica da Demanda;
e Evidéncias de Teste.

DTIT | Ministério Publico de
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ANEXO | -1 - DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS DA FERRAMENTA DE APOIO A ATIVIDADE DE METRICAS

Documentagéo

1.1. Help online — a ferramenta deve possuir help online (do tipo Manual do Usuario) com orientacdes
operacionais.

Controle de acesso/autenticacao

2.1. A ferramenta deve possuir mecanismos de controle de acesso de usudarios por meio de login/senha
individualizados com autenticagdo propria ou via sistema operacional.

2.2. A ferramenta deve possuir acesso diferenciado para, no minimo, 2 (dois) niveis: atualizacdo de
dados e somente leitura (consulta).

Compartilhamento de dados

3.1. A ferramenta deve possibilitar a centralizacdo da base de dados de contagens de forma a possuir
um repositdrio Unico e compartilhado para todos os usuérios e possibilitar o acesso multiplo.

Gestao multiusuario

4.1. A ferramenta deve possuir um mecanismo de gerenciamento de concorréncia entre usuarios e
contagens, ou seja, mecanismo de lock (trava) de contagens em uso por algum usuario.

Backup/Restauracio
5.1. A ferramenta deve possuir mecanismo préprio de backup e restauragdo de dados.
Funcionalidades

6.1. Contagem de Projetos de Desenvolvimento - A ferramenta deve possuir funcionalidade para
contagem de Projetos de Desenvolvimento segundo o IFPUG.

6.2. Contagem de Projetos de Melhoria - A ferramenta deve possuir funcionalidade para contagem de
Projetos de Melhoria segundo o IFPUG.

6.3. Contagem de Aplicacdo - A ferramenta deve possuir funcionalidade para contagem de Aplicacdo
segundo o IFPUG.

6.4. Estimativa NESMA - A ferramenta deve possibilitar a realizacdo de uma ESTIMATIVA de pontos
de funcéo de acordo com a NESMA.



ANEXO | - K- Requisitos da Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas

6.5. Indicativa NESMA - A ferramenta deve possibilitar a realizagcdo de uma estimativa INDICATIVA
de pontos de fungéo de acordo com a NESMA.

6.6. Cadastro de aplicacGes/baselines/fronteiras - A ferramenta deve possibilitar o cadastro de
aplicacOes (sistemas) /baselines/fronteiras.

6.7. Agrupamento de contagens - A ferramenta deve possibilitar o agrupamento das contagens por

aplicacéo.

6.8. Cadastro de linguagens/tecnologias — A ferramenta deve possibilitar o cadastro de
linguagens/tecnologias de desenvolvimento com sua respectiva taxa de entrega para associagdo as
contagens.

6.9. Contagens de melhoria a partir da baseline (aplicacdo) - A ferramenta deve possibilitar a realizacdo
de contagens de projeto de melhoria a partir de uma contagem de aplicacdo (baseline), com o
aproveitamento das funcGes de dados e transacao ja incorporadas pela baseline.

6.10.Criacdo/atualizacdo de contagem de Aplicacdo (baseline) a partir de um projeto de
Desenvolvimento ou Melhoria - A ferramenta deve possibilitar a criacdo ou atualizagdo de uma
contagem de Aplicacdo (criar uma nova baseline) a partir de uma contagem de Desenvolvimento
ou de uma Melhoria.

6.11.Detalhamento da contagem - A ferramenta deve permitir realizar o detalhamento da contagem,
identificando/descrevendo todos os TD (Tipos de Dados), TR (Tipos de Registro) ou AR (Arquivos
Referenciados) apurados em cada funcdo de dado ou transacéo.

6.12.Rastreabilidade de contagens - manter histérico rastreavel das contagens realizadas, de forma que
seja possivel associar a evolugcdo das contagens de ponto de funcdo as respectivas mudancas
funcionais nos sistemas.

6.13.Integridade entre fungdes - A ferramenta deve permitir relacionar fungdes de transacao e arquivos
de dados (arquivos referenciados, neste caso), bem como, os TD entre fungdes de dado e de
transacdo, possibilitando, ainda, a identificacdo deste relacionamento em caso de tentativa de
exclusdo de algum TD de um arquivo referenciado em qualquer transacao.

6.14.Fator de Ajuste padrdo - A ferramenta deve permitir definir o valor padrdo do fator de ajuste para
todas as contagens.

6.15.1tens ndo mensuraveis (INM) - A ferramenta deve permitir o cadastramento customizavel de itens
nao mensuraveis padrdo com respectivos pesos em PF para posterior uso e referéncia em contagens
de PF (Pontos de Fung&o).

6.16.Deflator em Projetos de Melhoria - A ferramenta deve permitir o cadastramento de deflatores a
serem aplicados em Projetos de Melhoria para funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas.

6.17.Analise do projeto - A ferramenta deve possibilitar registrar dados de projeto sob ponto de vista de
prazo, esfor¢o e custos.
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ANEXO | - K- Requisitos da Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas

6.18.Estimativa de prazo e esfor¢o — A ferramenta deve possuir mecanismo que permita a estimativa de
prazo e esforco baseada no volume de Pontos de Funcéo estimados/contados em determinada
contagem, possibilitando, ainda, o cadastramento e parametrizacdo de taxas de entrega (horas/PF)
por tecnologia e por tipo de contagem (desenvolvimento e melhoria).

7. Relatorios
7.1. A ferramenta deve possuir médulo para emissao de relatérios, sendo obrigatdrios:

7.1.1.Relatério de Contagem - dados de uma contagem e lista de funcdes com classificacdo e
tamanho funcional de cada uma e o totalizador de PF);

7.1.2. Relatorio de totalizacdo das contagens realizadas — deve possuir no minimo a identificacéo da
contagem, identificacdo do sistema, data, tipo da contagem, quantidade de pontos de funcéo
por contagem e totalizador de PF das contagens filtradas no relatério. Este relatorio deve ter a
opcéo de filtro por data, por sistema, por plataforma tecnol6gica, por tipo de servico (projeto
ou manutencdo) e por area gestora da aplicacéo;

7.1.3. Relatérios Comparativos:
7.1.3.1.Comparacéo entre contagens estimadas e detalhadas por aplicacdo ou projeto;

7.1.3.2.Diferencas apuradas nas aferigdes realizadas pela CONTRATADA das contagens
realizadas por terceiros (quantidade de pontos de funcdo economizados com as
aferigdes).
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ANEXO | - J DO TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE SERVIGO - 0S, TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP, TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

INTRODUCAO

A Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens € o documento utilizado para solicitar a
contratada a prestagdo de servico ou fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

A assinatura deste instrumento é necessaria para o cumprimento do disposto no Art. 17, alinea b) e
Art. 32, da Instrucdo Normativa n° 1/2019 SGD/ME.

1. IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

1 12NR.DO | 1.3 VIGENCIA DO CONTRATO
CONTRATADA | CONTRATO

1.4 PREPOSTA DA 1.5 TELEFONE DE 1.6 E-MAIL
CONTRATADA CONTATO

2. IDENTIFICACAO DA OS

2.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

2.2 AREA(S) ENVOLVIDA(S) OU AFETADAS(S)

2.3 TELEFONE E-MAIL
REQUISITANTE CONTATO

SUBSTITUTO DO

SERVICO

2.4 GESTOR DO TELEFONE E-MAIL
CONTRATO CONTATO




3. JUSTIFICATIVA DA OS

3.1 JUSTIFICATIVA
ServigosreferentesaoProjetodo Sistema

XXXXXXX EScopo:

4. SERVICOS DEMANDADOS

SERVICO TECNICO

Os servicos serdo prestados sob demanda, ao longo da execucdo da Ordem de Servico e
deverdo ser devidamente registrados e comprovados no Relatério de Servigos Executados,
mediante aprovacéo do

X000

5. DESCRICAO DETALHADA DA SOLICITACAO

5.1 ITENS DE SERVICO CONTRATAS

Absorcdo de Sistemas - Item 4.2.9 do ANEXO I-C - Fabrica de Software e Sustentacdo do Termo de
Referéncia (6612864)

5.2 RELACAO DAS ENTREGAS PREVISTAS
Todos os produtos definidos no Termo de Referéncia, MDS, de acordo com cada Item de
Servi¢o demandado.

5.3 LOCAL DE EXECUCAO
Dependéncias da contratante.

5.4 ANEXOS

5.5 DATA INICIO 5.6 DATA FIM

5.7 INSTRUCOES COMPLEMENTARES

5.8 VALOR DA ORDEM DE SERVICO ESTIMADO (100 PF = 100 * R$ XX,XX):
R$ 45.010,00 (Quarenta e cinco mil e dez reais)

Assinatur
as

CONTRA
TANTE

Fiscal Requisitante Substituto JArea  |XXXXXXXXXXXX

Gestor do Contrato JArea  Lxxvxevvxx

CONTRA
TADA

Pre posta XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO | - J DO TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE SERVIGO - 0S, TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP, TERMO DE

RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declarara formalmente a Contratada que os servigos foram
prestados ou os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades de qualidade,
baseadas nos criterios de aceitacdo definidos em contrato.

Aassinaturadesteinstrumentoatesta, parafinsde cumprimento dodispostonoartigo 33, inciso
I,dalnstrucdo Normativan©®1/2019SGD/ME, queos servigos relacionados no periodo abaixo
identificado, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de
qualidade, deacordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo
CONTRATANTE.

IDENTIFICACAO

CONTRATO Ne

CONTRATADA

CONTRATANTE

PERIODO

Ne DA O.S.

OBJETO

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item

Saldo
Atual
(PF)

Descricao de Produto e Servico Métrica

Estimado
(PF)
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1. | Fornecimento desolugéo desoftwareede
servicosdedesenvolvimentoe
manutencdo de sistemas, também
chamadas Fabricas de Software, conforme
Termo de Referéncia.

PF

DE ACORDO
CONTRATANTE Fiscal do Contrato
Técnico
CONTRATADA Preposto
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ANEXO | - J DO TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE SERVIGO - 0S, TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP, TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TIC

INTRODUCAO

OTermodeRecebimento Definitivo declararaformalmente aContratada queosservigos foram
prestadosouosbensforamdevidamente avaliadose
atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

A assinatura deste instrumento atesta, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII,
da Instrucdo Normativa n°1/2019 SGD/ME, que 0s servicos e/ou bens integrantes do periodo
abaixo identificado, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do Contrato, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia/Projeto Basico do Contrato em referéncia.

IDENTIFICACAO

CONTRATO Ne

Ne DA O.S.

CONTRATADA

CONTRATANTE

PERIODO

DATA DA EMISSAO

OBJETO

MEDICAOQ DOS SERVICOS

Sigla Descricdo do Indicador Quantidade Referéncia
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TF | Tamanho Funcional do Sistema (em Pontos de XXX RTe,Iatgrlo
Fun(}éO) ecnico
(XXXXX)
Valor Previsto na O.S. XXXXXXX
Valor Executado XXXXXX
Glosa XXXXXX
Valor Efetivo do Servico Prestado XXXXXX
SALDO CONTRATUAL

Total PF Contratado (A) XXXXXX

Total PF Executado (B) XXXXXX

Estima de PF das Ordens de Servigco Abertas (C) XXXXXX

Total PF Ordem de Servico Atual XXXXXX

(D)
Saldo Projetado do Contrato (A - (B+C + D)} XXXXXX

DE ACORDO

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante do Contrato:
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PREGAO ELETRONICO N° XX/2021-MPC/PA
PROCESSO N° 2020/247939

ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2021 — MPC/PA, para prestacao
de servigos técnicos especializados em desenvolvimento e sustentacédo de
sistemas corporativos; e em contagem e afericdo de pontos de fungdo, que entre
si celebram, de um lado, como MPC/PA, o Ministério Publico de Contas do Estado
do Para — MPC/PA, e de outro, como CONTRATADA, a empresa ,
como a seguir se declara.

O MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA - MPC/PA, com sede em Belém, Capital
do Estado do Para, a Av. Nazaré n° 766, Bairro de Nazaré, CEP 66.035-145, inscrito no CNPJ (MF) sob
n® 05.054.978/0001-50, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE ou MPC/PA, neste ato
representado pelo Procurador Geral de Contas do Estado do Para, Dr. Guilherme da Costa Sperry,

brasileiro, inscrito no CPF (MF) sob o n° , € a empresa , pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° , estabelecida a
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato

representada por , , portador da Carteira de Identidade n°
e CPF (MF) n° , celebram, o presente CONTRATO, decorrente do Pregéo

Eletrénico n® XX/2021-MPC/PA, cujo ato homologatoério foi assinado em _ / /2021 pelo Procurador
Geral de Contas do Estado do Para, tudo constante do Processo n® 2020/XXXXXX, que fica fazendo parte
integrante deste instrumento, celebrado nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto n°
3.555/2002, pelo Decreto n° 1887/2017 e, Decreto n°® 7.746/2012, Decreto n°® 7.892/2013,
Decreto n°® 10.024/2019, Decreto Estadual n° 534/2020, Lei Complementar n° 123/2006,
Decreto n° 8.538/2015, aplicando-se, subsidiariamente no que couber, a Lei n°8.666/93, com suas
alteragdes e legislagdo correlata, sujeitando-se as partes as normas dos supramencionados diplomas
legais, mediante as clausulas e condigbes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. S&o objeto deste contrato:

1.1.1. a prestacao de servicos de desenvolvimento e sustentacido de sistemas em regime de Fabrica
de Software, sem garantia de consumo minimo, incluindo andlise de requisitos, projeto, codificacao,
testes, documentagédo, implantagéo, configuracéo, treinamento, garantia;

1.1.2. a prestagéo de servicos de contagem e afericdo de pontos de funcgao.

1.2. O objeto deste contrato sera executado conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n° XX/2021-MPC/PA (Termo de Referéncia e seus anexos).
1.3. Integram este contrato, para todos os fins de direito, independentemente da transcri¢cdo, e obrigando
as partes em todos 0s seus termos, os seguintes documentos: (a) Edital do Pregéo Eletrénico n°® XX/2021-
MPC/PA e seus anexos; e (b) Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO CONTRATO.

2.1. O presente Contrato fundamenta-se nas Leis n°® 10.520/2002 e n°® 8.666/93, e vincula-se ao edital e
anexos do Pregéo Eletrdnico n® XX/2021-MPC/PA, constante do Processo n°® 2020/247939, bem como a
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA
3.1. A vigéncia deste contrato sera de ( ) meses, contados da data de sua assinatura,
admitida a prorrogagéo nos termos da lei, mediante termo aditivo.

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA - AV. NAZARE, 766. BAIRRO NAZARE. CEP 66.035-145-BELEM — PA
FONE: (91) 3321-0119 / 3241-6011 - www.mpc.pa.gov.br — e-mail: licitacoesmpc@mpc.pa.gov.br
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CLAUSULA QUARTA: DOS PREGOS E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. O valor do presente contrato é de R$ ( ), de acordo com os valores especificados
na proposta de precos homologada vencedora do Pregao Eletrdnico n°® XX/2021-MPC/PA, como a seguir
especificado:

. Quant. Valor (em R$.)
. . Unidade .
Item Descrigédo do objeto de medida Estlﬁada Unitario Total
(A) (B) (C=AxB)

Prestagao de servigos técnicos
especializados em

1 desenvolvimento e sustentagéo PF’s (*) 2.000
dos sistemas corporativos
mantidos pelo Contratante
Prestagdo de servigos técnicos
especializados em contagem e
afericdo de pontos de funcéo
demandados pelo Contratante

PF’s (*) 3.500

Total

(*) PF’s = Pontos de Fungao

4.1.1. Nos pregos estdo incluidas todas as despesas que direta ou indiretamente decorram dos servigos
ora contratados, inclusive custos com transporte, frete, seguro, pessoal, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios e quaisquer outros tributos que impliquem o fiel cumprimento deste Contrato.

4.1.2. Os precgos estabelecidos neste contrato ndo serdo reajustados.

4.2. As despesas decorrentes da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato, correrdo a conta de
recursos consignados na dotagao orgamentaria a seguir especificada:

Programa de Trabalho: 01.032.1493.8752.0000

Natureza da Despesa: 3390.39.00

Fonte/Origem do recurso: 0101000000 — Recursos do Tesouro do Estado
Valor:

N° e data da Nota de Empenho:

CLAUSULA QUINTA - DOS SERVIGOS E ACEITAGAO DO OBJETO
5.1. A descrigdo dos servigos a serem executados sdo os expressos no Termo de Referéncia, anexo do
instrumento convocatorio.

CLAUSULA SEXTA: DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
6.1. Quando a execugdo do objeto deste contrato requerer atuagdo presencial, as atividades seréo
realizadas na sede do MPC/PA, a Av. Nazaré n° 766, Bairro de Nazaré, Belém-PA, CEP 66.035-145.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGAGOES DO MPC/PA

7.1. Para garantir o cumprimento do presente contrato, o MPC/PA se obriga a:

| — proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa executar o objeto contratado
dentro das normas estabelecidas pelo Edital de Preg&o Eletronico n® XX/2021-MPC/PA e seus anexos;

Il — verificar, minuciosamente, a conformidade da execugéo do objeto contratado com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia (e Anexos) do Edital de Pregao Eletronico n® XX/2021-MPC/PA e na
proposta;

I — solicitar, por escrito, a CONTRATADA, o reparo, a corre¢do, a remogdo, a reconstrugao ou a
substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO PARA - AV. NAZARE, 766. BAIRRO NAZARE. CEP 66.035-145-BELEM — PA
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IV — acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdbes da CONTRATADA, através de servidor
especialmente designado;

V — monitorar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢gbes de habilitagéo
e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como a sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

VI — efetuar o pagamento &8 CONTRATADA, na forma convencionada neste instrumento;

VII — manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, quando requerido, na forma da lei;

VIl — prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel execugao
do contrato;

IX — cumprir fielmente as clausulas e condigdes estabelecidas no presente instrumento.

7.2. O MPC/PA nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 — Constituem obrigacoes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato e na legislagédo
pertinente:

| — cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital do Pregao Eletrénico n°® XX/2021-MPC/PA, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugéo do servigo;

Il — comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagao
contratual para adogao das providéncias cabiveis;

Il - iniciar a execugéo do contrato no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos;

IV — manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢oes de habilitagcao e qualificagao exigidas na contratagdo que culminaram em sua habilitagéo;
V — comunicar ao MPC/PA a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao das condi¢des de
habilitacdo e de qualificagdo exigidas na licitagéo;

VI — apresentar Nota Fiscal ou Fatura contendo, necessariamente, a descrigdo dos servigos prestados,
devendo ainda constar o CNPJ e demais dados exigidos no Edital de Pregido Eletrénico n® XX/2021-
MPC/PA e neste contrato;

VIl — prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo MPC/PA, atendendo prontamente a

todas as reclamagdes.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

9.1. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do MPC/PA, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagado técnica, além da regularidade fiscal e trabalhista,
necessarios a execugao do objeto;

9.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgédo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante o MPC/PA pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
10.0 — S50 as previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS GARANTIAS
11.1 — Estao estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL
12.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja
interesse do MPC/PA, com a apresentacéo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

13.1. A manutengao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, podera ser solicitada pela
CONTRATADA, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda em caso de for¢ga maior,
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caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extra contratual, ficando a
cargo da interessada a apresentacao de prova da ocorréncia, sem o que o pedido ndo sera aceito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

14.1. A execugédo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo (cargo, nome e matricula), que anotara,
em registro proprio, todas as ocorréncias (indicando dia, més e ano, bem como o nome dos agentes
envolvidos) relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagcao das
faltas ou defeitos observados, atestara as notas fiscais/faturas, para fins de pagamento, e emitira os termos
de recebimento provisorio e definitivo.

14.1.1. Por ato proprio, o fiscal do contrato podera delegar suas atribuigcdes a outro servidor.

14.2. Durante a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administracdo do MPC/PA, para representa-la sempre que for necessario.

14.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
por danos causados diretamente ao MPC/PA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo
deste contrato, nos termos do art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO PAGAMENTO

15.1. As condigdes necessarias ao pagamento encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo do
edital.

15.2. O pagamento sera feito por meio de ordem bancaria creditada em conta corrente, no prazo de até
30 (trinta) dias, a contar da certificacdo de que os servigos foram aceitos (Termo de Recebimento
Definitivo), e mediante a apresentacado de Nota Fiscal/Fatura, contendo a descrigdo dos servigos, assim
como os impostos incidentes sobre os mesmos, e os precos unitarios e o valor total, nota de entrega
atestada e comprovante de recolhimento de multas aplicadas, se houver, e dos encargos sociais.

15.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

15.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome do Ministério Publico de Contas do Estado do
Para — MPC/PA, ja qualificado neste instrumento.

15.5. Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente atestada pelo servidor
designado como fiscal do presente contrato, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente executados e aceitos.

15.6. Quando do pagamento devera estar comprovada a manutencao das condi¢des iniciais de habilitagao
quanto a situagao de regularidade da empresa.

15.7. Antes de cada pagamento, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a comprovacéo da regular
situacdo da CONTRATADA perante o INSS, FGTS, Receita Federal (divida ativa da Unido e tributos
federais), do seu domicilio ou sede, bem como regularidade trabalhista (CNDT atualizada).

15.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacado de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.

15.8.1. O prazo de que trata a sub clausula “15.8” podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do MPC/PA.

15.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o MPC/PA devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade quanto ao inadimplemento da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.10. Persistindo a irregularidade, o MPC/PA adotara as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

15.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do MPC/PA, nao sera
rescindido o contrato em execugcdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

15.12. A Nota Fiscal/Fatura incompleta ou que apresentar qualquer tipo de rasura ou incorregao sera
devolvida para substituigao.

15.13. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagéo,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta, ou inadimpléncia contratual, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

15.14. Na hipétese a que alude a subclausula “15.13”, o prazo para pagamento tera inicio na data de
comprovacao da regulariza¢do da situagao, ndo acarretando qualquer énus para o MPC/PA.
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15.15. Do montante devido a CONTRATADA, poderao ser deduzidos os valores correspondentes as
multas e/ou indenizagdes aplicadas pelo MPC/PA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATADA que:

16.1.1. causar a inexecugéo total ou parcial de qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratagao;

16.1.2. ensejar o retardamento da execucgéo do objeto;

16.1.3. fraudar na execucgdo do contrato;

16.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

16.1.5. cometer fraude fiscal;

16.1.6. ndo mantiver a proposta.

16.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

16.3. Pela inexecugao total ou parcial deste contrato, o MPC/PA podera, garantida a prévia defesa, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangoes, segundo a gravidade de falta cometida:

| — Adverténcia, quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizagado, no caso de descumprimento
das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato, ou ainda, no caso de outras ocorréncias
que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos do MPC/PA, desde que nao caiba a
aplicagéo de san¢&o mais grave;

Il — Multas: (a) de 0,03% (trés centésimos por cento), por dia de atraso, sobre o valor dos itens entregues
com atraso, e até o nono dia corrido, quando a CONTRATADA, sem justa causa, deixar de cumprir, dentro
do prazo estabelecido, a obrigagdo assumida; (b) de 0,06% (seis centésimos por cento), por dia de
atraso, sobre o valor dos itens entregues com atraso, a partir do décimo dia corrido de atraso, e até o
trigésimo dia corrido, momento em que o MPC/PA podera decidir pela continuidade da multa, pelo
cancelamento do pedido ou documento correspondente, ou pela aplicagdo da multa prevista na alinea “c”,
a seguir; (c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do fornecimento, na hipétese de inexecugao total,
caracterizada se: (c.1) completados trinta dias corridos de atraso, a execug¢do do objeto contratado for
inferior a 50% (cinquenta por cento) do total; (c.2) quando houver reiterado descumprimento das
obrigagdes assumidas; ou (c.3) quando o atraso na execug¢ao ultrapassar o prazo limite de 30 (trinta) dias
corridos, a que se refere a alinea “b” (hipétese em que também podera ocorrer o cancelamento do pedido
ou documento correspondente ou, ainda, a continuidade da aplicagdo da multa de 0,06% prevista na alinea
“b”);

Il — Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinarem sua punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo
perante a prépria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com
base no item anterior.

16.4. A Adverténcia serd aplicada por oficio, mediante contra recibo do representante legal da
CONTRATADA, estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para que a mesma apresente as
justificativas para a infragdo cometida, que so6 serdo aceitas mediante analise da Administragao.

16.5. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA, respeitando o principio do
contraditério e o principio da ampla defesa, devera ser depositado em até 10 (dez) dias corridos, apds o
recebimento da notificacdo, na conta bancéaria do MPC/PA, ficando a CONTRATADA obrigada a
comprovar o recolhimento, mediante apresentacéo da copia do recibo do depdsito efetuado.

16.5.1. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias corridos, para recolhimento da multa, o débito sera acrescido
de 1% (um por cento) de mora por més/fragao, inclusive referente ao més da quitagado/consolidagao do
débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
notificagéo.

16.5.2. Atingido o limite de 60 (sessenta dias), o débito podera ser cobrado judicialmente.

16.6. No caso da CONTRATADA ser credora de valor suficiente, o MPC/PA podera proceder ao desconto
da multa devida no crédito disponivel para a CONTRATADA.
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16.6.1. Se a multa aplicada for superior ao total dos pagamentos eventualmente devidos, a CONTRATADA
respondera pela sua diferenga, podendo ser esta cobrada judicialmente, conforme estabelece a sub
clausula “17.5.2”.

16.7. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao MPC/PA,
decorrente das infragbes cometidas.

16.8. O valor de qualquer das multas, podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito da
CONTRATADA existente no MPC/PA.

16.9. As sancgdes previstas nos incisos |, lll, e IV da sub clausula “17.3”, poderao ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, nos termos do § 2°, do artigo 87, da Lei n°® 8.666/93.

16.10. A aplicagao da sancéao estabelecida no inciso IV da sub clausula “17.3” é de competéncia exclusiva
do Procurador Geral de Contas do Estado do Para, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias corridos da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida
apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo, nos termos do § 3°, do artigo 87, da Lei n° 8.666/93.

16.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado
0 principio da proporcionalidade.

16.12. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas sera realizada mediante processo
administrativo, que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os
procedimentos previstos na Lei n® 8.666/1993 e neste Edital.

16.13. As penalidades aplicadas serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.14. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846/2013 como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragao de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao.
16.15. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846/2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

16.16. O Processamento Administrativo de Responsabilizagdo ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuragéao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA RESCISAO

17.1. Conforme o disposto no inciso IX, do artigo 55 da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATADA reconhece os
direitos do MPC/PA em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 77 do referido Diploma Legal.
17.1.1. A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no artigo 78, da Lei n° 8666/93 ensejara a
rescisdo deste contrato.

17.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

17.3. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

17.4. A rescisao determinada por ato unilateral e escrito do MPC/PA, nos casos enumerados nos incisos
I a Xl do artigo 78 da Lei n° 8666/93, acarretard a correspondente sancao prevista na clausula Décima
Sétima.

17.5. Na hipdtese de se concretizar a rescisdo contratual, podera o MPC/PA contratar os servigos das
licitantes classificadas em colocagao subsequente, ou efetuar nova licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE CIVIL

18.1. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais que seus
empregados, subordinados ou prepostos, em razao de agdo/omissao dolosa ou culposa, que venham a
causar ao MPC/PA em decorréncia da prestacao dos servigos ora contratados, incluindo-se, também, os
danos materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICAGAO

19.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado do Para, no prazo de 10
(dez) dias a contar de sua assinatura, conforme estabelece o §5° do artigo 28 da Constituicdo do Estado
do Para.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

20.1. Fica eleito entre as partes, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro
da Comarca de Belém, Estado do Para, como o Unico competente para dirimir qualquer duvida ou litigio
com fundamento no presente contrato, que ndo puderem ser resolvidos administrativamente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1. Quaisquer comunicac¢des e/ou notificagbes relativas a este contrato serdo consideradas como
recebidas pelo destinatario, para todos os efeitos legais, quando remetidas para os enderecos constantes
neste instrumento.

21.2. O cancelamento de enderegos para correspondéncia somente sera valido quando outro seja
indicado, o qual podera ser utilizado com a mesma finalidade supra.

21.3. Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagéo final, completa e exclusiva do
acordo entre elas celebrado.

21.4. E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam este
instrumento contratual em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas que abaixo
também o assinam.

Belém(Pa), __ de de 2021

Guilherme da Costa Sperry
Procurador Geral de Contas do Estado do Para
(Pelo MPC/PA: MPC/PA)

(Nome do representante da empresa)
(Pela contratada: Nome da empresa)

TESTEMUNHAS:

(Nome por extenso) (Nome por extenso)
CPF: CPF:

RG: RG:
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ANEXO Il

MODELO DECLARACI\O
(§ 62 do art. 282 da Constituicdo do Estado do Para)

DECLARAGAO DE EMPREGABILIDADE DE DEFICIENTES

REF: PREGAO /2021 - MPC/PA

A empresa , inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu
representante legal o Sr. , portador da carteira de identidade n? e inscrito no CPF
ne , DECLARA para os devidos fins possui em seu quadro de empregados um percentual
minimo de 5% de pessoas portadoras de deficiéncia, de acordo com o disposto no artigo
28, §62 da Constituicdo do Estado do Para (EC n2 0042/2008, publicada em 11.06.2008).

(Local e data)
Assinatura do representante da Empresa (cargo)
(carimbo da empresa)

ou

DECLARACAO DE NAO EMPREGABILIDADE DE DEFICIENTES

REF: PREGAO_ /2021 - MPC/PA.

A empresa , inscrita no CNPJ n? , por
intermédio de seu representante legal o Sr. , portador da carteira de identidade n? e
inscrito no CPF n? , DECLARA para os devidos fins que ndo emprega em seu quadro de

pessoal o percentual minimo de 5% de pessoas portadoras de deficiéncia, estabelecido pelo
artigo 28, §62 da Constituicido do Estado do Para (EC n? 0042/2008, publicada em
11.06.2008), em razdo de empregar menos de 20 (vinte) funcionarios.

(Local e data)
Assinatura do representante da Empresa (cargo)
(carimbo da empresa)
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